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Resumo: O farmacéutico desempenha papel fundamental na gestao da farmacoterapia, promovendo o uso racional de
medicamentos. Apesar do aumento no acesso aos medicamentos nas ultimas décadas, ainda ha a necessidade de avangar na
orienta¢do para seu uso adequado e seguro. A formagio académica do farmacéutico deve enfatizar o cuidado humanizado,
com foco no paciente e em habilidades de comunicacio que favorecam a adesdo ao tratamento. Este artigo investigou a
relacdo entre as habilidades de comunicacio do farmacéutico e a adesdo ao tratamento medicamentoso. Realizou-se uma
revisdo integrativa da literatura, com o uso dos descritores "adesdo ao tratamento medicamentoso"”, "comunica¢io em
saude" e "farmacéutico clinico" nas bases MEDLINE, PubMed e SciELO, considerando artigos de 2011 a 2021, em
portugués e inglés. Os resultados indicaram que o farmacéutico ¢ eficaz na condugdo da adesdo a farmacoterapia, ao
envolver o paciente nas metas terapcuticas. Hsse processo exige o desenvolvimento continuo das habilidades de
comunicagio, centradas no paciente, desde a formacio académica, para fortalecer o vinculo terapéutico. Observou-se uma
relacdo intrinseca entre comunica¢io em saude e adesdo ao tratamento, sendo essencial a capacita¢ao do farmacéutico para
estabelecer uma comunicagio eficaz. O acesso a medicamentos deve ser acompanhado de conhecimento adequado para a
gestdo da farmacoterapia. Para alcancar sucesso terapéutico, ¢ fundamental que o farmacéutico promova a adesdo ao
tratamento, melhorando os resultados. Mais estudos sdo necessarios para aprofundar o tema.

Palavras-chave: Adesao ao tratamento medicamentoso. Comunica¢io em saude. Farmacéutico clinico.

Abstract: Pharmacists play a fundamental role in the management of pharmacotherapy, promoting the rational use of
medicines. Despite the increase in access to medicines in recent decades, there is still a need to make progress in providing
guidance on their proper and safe use. The academic training of pharmacists should emphasize humanized care, with a
focus on the patient and communication skills that promote treatment adherence. This article investigated the relationship
between pharmacists' communication skills and adherence to drug treatment. An integrative literature review was carried
out, using the descriptors “adherence to drug treatment,” “health communication,” and “clinical pharmacist,” in the
MEDLINE, PubMed, and SciELO databases. Articles in Portuguese and English from 2011 to 2021. The results indicated
that pharmacists are effective in driving adherence to pharmacotherapy by involving patients in therapeutic goals. This
process requires the continuous development of patient-centered communication skills, from academic training onwards,
to strengthen the therapeutic bond. An intrinsic relationship was observed between health communication and adherence
to treatment, and it is essential to train pharmacists to establish effective communication. Access to medicines must be
accompanied by adequate knowledge to manage pharmacotherapy. In order to achieve therapeutic success, it is essential
for pharmacists to promote adherence to treatment, improving results. More studies are needed to delve deeper into this
subject.

Keywords: Adherence to drug treatment. Communication in health. Clinical Pharmacist.

Resumen: Los farmacéuticos desempefian un papel fundamental en la gestién de la farmacoterapia, promoviendo el uso
racional de los medicamentos. A pesar del aumento del acceso a los medicamentos en las dltimas décadas, todavia es
necesario avanzar en la orientacion sobre su uso adecuado y seguro. La formacién académica de los farmacéuticos deberfa
hacer hincapié en una atencién humanizada, centrada en el paciente y en habilidades de comunicacién que favorezcan la
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adherencia al tratamiento. Este articulo investigd la relacién entre las habilidades de comunicacion de los farmacéuticos y
la adherencia al tratamiento farmacoldgico. Se realizé una revision integradora de la literatura, utilizando los descriptores
«adherencia al tratamiento farmacolégico», «comunicacién en salud» y «farmacéutico clinico» en las bases de datos
MEDLINE, PubMed y SciELO, considerando articulos de 2011 a 2021, en portugués e inglés, durante el perfodo de mayo
a junio de 2021. Los resultados indicaron que los farmacéuticos son eficaces para impulsar la adherencia a la
farmacoterapia mediante la participacion de los pacientes en los objetivos terapéuticos. Este proceso requiere el desarrollo
continuo de habilidades de comunicacién centradas en el paciente, desde la formacién académica, con el fin de fortalecer el
vinculo terapéutico. Se ha observado una relacion intrinseca entre la comunicacion sanitatia y la adherencia al tratamiento,
por lo que es esencial formar a los farmacéuticos para establecer una comunicacién eficaz. El acceso a los medicamentos
debe ir acompafiado de los conocimientos adecuados para gestionar la farmacoterapia. Para lograr el éxito terapéutico, es
esencial que los farmacéuticos promuevan la adherencia al tratamiento, mejorando los resultados. Son necesarios mas
estudios para profundizar en este tema.

Palabras clave: Adherencia al tratamiento farmacolégico. Comunicacion en salud. Farmacéutico Clinico.

1 INTRODUGAO

O tratamento farmacolégico é fundamental em diversos contextos patologicos, pois, para alcancar a
melhora do quadro clinico, é crucial que, quando necessario o uso de medicamentos, o paciente siga e
compreenda as orientagbes prescritas, respeitando a dose, posologia, forma farmacéutica e duragao do
tratamento adequados a sua condi¢do de saude. Para isso, é essencial que a comunicagdo entre o paciente e o
profissional de satude seja clara e eficiente (Rossi, Silva & Fonseca, 2015).

Com o aumento da expectativa de vida e a crescente prevaléncia de doengas cronicas que exigem
tratamento farmacoldgico continuo, torna-se essencial que o paciente cumpra suas metas terapéuticas. No
entanto, nem sempre isso ocorre, pois muitos desconhecem informagdes basicas sobre o uso adequado de seus
medicamentos. Nesse contexto, a atuacao do farmacéutico se torna fundamental para orientar o paciente sobre
o uso racional dos medicamentos, garantindo que ele compreenda e compartilhe desse objetivo. Esse processo é
também conhecido como alianga terapéutica (Reis et al., 2018; Dos Santos et al., 2020), termo que se refere ao
pacto entre médico e paciente, mas que pode ser igualmente aplicado a atuagao do farmacéutico como educador
de satde em sua pratica clinica.

O conceito de adesio ao tratamento ¢é frequentemente confundido com outros termos, como
compliance e concordancia, que, embora usados como sinénimos, apresentam diferengas importantes (Oliboni
& Silveira de Castro, 2018). Estudar esse tema implica entender as causas e contextos que influenciam tanto a
adesao quanto a nao adesio ao tratamento. Isso inclui a compreensiao, por parte do paciente, do plano
terapéutico e dos objetivos do tratamento, além da percepgao de que, em muitos casos, o medicamento por si s6
nao resolve a condigao de satude. Mudancas no estilo de vida sao frequentemente necessarias para que as
alteragoes desejadas sejam alcangadas (Reiners et al., 2012; Da Silva et al. 2018).

Para que o tratamento seja devidamente compreendido, é essencial que a comunicagdo seja clara e
acessivel ao paciente, o que demanda habilidades de comunicacio por parte do farmacéutico. Entre os fatores
que favorecem um didlogo eficaz, destacam-se a disponibilidade do farmacéutico para escutar, a identifica¢ao
dos problemas e a analise da situagdo, permitindo assim o desenvolvimento de um plano de cuidado

personalizado para o paciente (Andrea et al., 2012).
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A promogao da adesdo ao tratamento, enquanto conceito atual, envolve a compreensiao do usuario de
medicamentos como um individuo ativo em sua terapéutica, que necessita adquirir as ferramentas necessarias
para exercer o papel de concordancia. Este termo, mais recente em comparagao com compliance, foi utilizado
até 1982, conforme Oliboni & Silveira de Castro (2018), e se referia ao seguimento da prescri¢ao pelo paciente
de forma consensual com o profissional de saude. Por outro lado, o termo "concordancia" exige nao apenas a
adesao, mas também o gerenciamento do tratamento, incluindo até mesmo a decisio sobre a descontinuagao ou
término do tratamento.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho ¢é investigar, por meio de uma revisao bibliografica integrativa, o
que a literatura aborda sobre as habilidades de comunicagdo do farmacéutico como um fator crucial na

promogao da adesdao ao tratamento, considerando a concordancia, a compreensao e a gestio da farmacoterapia.

2 MATERIAL E METODOS

Metodologia

Foi executada uma revisao integrativa de literatura utilizando os descritores em saude (DeCS): adesao ao
tratamento medicamentoso, comunica¢io em saude e farmacéutico clinico nas bases de dados Medical 1iterature
Analysis and Retrieval System Online MEDLINE), National Library of Medicine (PubMed) e Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), com artigos publicados no periodo entre 2011 a 2021, em portugués e inglés. A partir disso,
foi possivel obter 3102 artigos, onde a pergunta de partida tratava de investigar a relagiao entre a comunicagao do
farmacéutico e sua acdo para o tratamento medicamentoso efetivo.

Posteriormente foram aplicados os critérios de exclusio, que foram artigos que nao contemplavam o
tema, artigos bloqueados e artigos que ndo estavam na integra, restando 110 artigos. Com o emprego dos
critérios de inclusio que foram artigos sobre os temas da pesquisa, artigos em portugués e inglés e artigos
disponiveis de forma integral, restaram 70 artigos. Em seguida, com a exploragdo dos resumos alcangou-se 30
artigos. Apds a leitura na integra permaneceram 10 (dez) artigos para compor este trabalho, conforme ¢é

demonstrado no fluxograma abaixo (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma com as etapas para escolha dos artigos da pesquisa.
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Fonte: Produzido pela autora, 2022

3 RESULTADOS

Apobs a estratégia de busca descrita no desenvolvimento, dez artigos foram escolhidos conforme
detalhado. Dentre os artigos definidos destacamos abaixo as caracteristicas dos mesmos no Quadro 1. Eles
foram realizados nos paises Brasil, Colombia, Coréia do Sul, Estados Unidos, Italia e Nova Zelandia. Os estudos
avaliariam conceitos de adesdo a terapéutica, interagdo medicamentosa, comunica¢ao farmacéutico e paciente, o
papel e objetivo do farmacéutico em conhecer o paciente e a circunstancia da comunicagao nesse processo, o
impacto das intervencOes do farmacéutico na adesao ao tratamento, impacto da intervencao do farmacéutico
como forma de educagdo para adesdao ao tratamento, métodos de avaliacio da adesdo a terapia, discussdao sobre
o universo da adesao a farmacoterapia, fatores associados a baixa adesao farmacoterapéutica de doencas
cronicas. Esses parametros foram analisados de forma descritiva, buscando semelhangas que considerem o

vinculo entre a habilidade de comunicagao do farmacéutico e a promogao da adesdao ao tratamento. Dos dez
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estudos avaliados, sete sio de revisao bibliografica, dois sdo de pesquisa de campo quantitativa e qualitativa

partir de entrevistas e um foi um ensaio clinico randomizado.

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos selecionados (n=10).

Autores e ano de
publicagio

Local de realizagao
do estudo

Titulos dos artigos

Obreli Neto, 2012

Maringa, Parana, Brasil

Métodos de avaliagdo de adesdo a farmacoterapia

Meccullough, 2015

Bedfort, USA

Knowing the patient: A qualitative study on care-taking and the clinical
pharmacist-patient relationship

Tavares, 2016

Brasilia, Brasil

Fatores associados a baixa adesio ao tratamento farmacoldgico de
doencas cronicas no Brasil

Cruz, 2017

Coimbra, Portugal

Evolugio do conceito de adesao a terapéutica

Milosavljevic e
Harrison, 2018

Auckland, Nova
Zelandia

Community pharmacist-led interventions and their impact on patients’
medication adherence and other health outcomes: a systematic review

Oliboni e Silveira
De Castro, 2018

Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil

Adesio a farmacoterapia, que universo ¢ esse? Uma revisao narrativa

Nagqvi, 2019

Penang, Malasia

Impact of pharmacist educational intervention on disease knowledge,
rehabilitation and medication adherence, treatment-induced direct cost,
healthrelated quality of life and satisfaction in patients with rheumatoid
arthritis: study protocol for a randomized controlled trial

Forgerini et al.,

Medellin, Colombia

Drug interactions for elderly with respiratory Disorders and times of

2020 covid-19: a systematic Scoping review
Ilardo e Speciale . - The Community Pharmacist: Perceived Batriers and Patient-Centered
’ Messina, Italia N
2020 Care Communication
Kim, Lee E Sohn, Gyeonggi-do, Coreia | Gap between patient expectation and perception during pharmacist—
2020 do Sul patient communication at community pharmacy

Fonte: Produzido pelos autores, 2025

A analise dos artigos selecionados (Quadro 2) demonstra uma evolugdo no conceito de adesio ao
tratamento, com um foco crescente no papel do farmacéutico como facilitador desse processo.

Inicialmente, os estudos enfatizam a construcdo da relagdo de confianca entre farmacéutico e paciente
como um fator central para a adesdo (Obreli Neto, 2012; Mccullough, 2015). Com o tempo, a adesao passa a ser
compreendida como um fend6meno mais complexo, influenciado por fatores sociais e educacionais, destacando a
vulnerabilidade de determinados grupos, como adultos jovens sem acesso a educagao formal (Tavares, 2016).

A partir de 2017, ha um fortalecimento da ideia do paciente como agente ativo na gestao da sua
farmacoterapia, com um destaque maior para a educagao em saide e a comunicagao do profissional (Cruz, 2017,
Oliboni & Silveira de Castro, 2018). Os estudos também mostram que intervengoes farmacéuticas estruturadas
podem melhorar parametros clinicos e a adesao ao tratamento (Milosavljevic & Harrison, 2018; Naqvi, 2019).

Nos anos mais recentes, os artigos apontam a necessidade de uma formacgdo farmacéutica mais
abrangente, incluindo conhecimentos em ciéncias sociais e¢ habilidades de comunicagdo para um melhor
atendimento ao paciente (Ilardo & Speciale, 2020; Kim, Lee & Sohn, 2020). Além disso, reforcam a importancia
do monitoramento de reagdes adversas e do uso racional de medicamentos para garantir a seguranga e eficacia
da terapéutica (Forgerini et al., 2020). Em resumo, a adesao ao tratamento evoluiu de um conceito centrado na
obediéncia a prescri¢io para um modelo que valoriza a participagao ativa do paciente, a comunicagao eficaz e o

cuidado humanizado do farmacéutico.
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Quadro 2 - Resultados dos estudos selecionados (n=10).

Autor principal e
ano de publicagio

Principais resultados

Artigo de revisio em que sio indicados métodos de promocido da adesdo focando na relacdo

Obreli Neto, 2012 | farmacéutico paciente, onde o estabelecimento de uma relagdo de confianga entre profissional e
paciente se apresenta fundamental enquanto for¢a motriz para oportunizar a adesio.
Um estudo baseado em entrevistas semiestruturadas aplicadas durante dois anos e que teve
como resultado o apontamento de praticas de farmacéuticos que buscam estabelecer uma relacio
Meccullough, 2015 | reciproca com os pacientes, embasadas no aspecto da confianca e desenvolvidas ao longo do

tempo e que promoveu identificar as necessidades dos usuarios e orienti-los quanto ao uso
adequado dos medicamentos.

Tavares, 2016

Artigo que discute a baixa adesdo a farmacoterapia de patologias cronicas em adultos jovens sem
acesso a educagio formal; o que indica a relevincia da compreensio do farmacéutico sobre a
realidade de pacientes em fragilidade social e como isso pode impactar na adesao farmacoldgica.

Cruz, 2017

Artigo de revisio que aborda posturas do profissional de saide que promovem a educagio do
paciente para que ele se torne agente do seu tratamento e atue assim para a adesdo a terapéutica,
implicando no papel imprescindivel da comunica¢do do profissional para promog¢io do uso
adequado do medicamento.

Milosavljevic e

Artigo de revisio que denota que intervengdes farmacéuticas contribuem para a adesdo ao

Harrison, 2018 tratamento e melhora de pardmetros clinicos.
Oliboni e Silveira | Artigo que tem como discussdo norteadora a concepgao acerca do tema adesdo medicamentosa,
De Castro, 2018 onde ressalta o papel ativo do paciente ¢ o profissional de saide como facilitador desse processo.
Estudo de ensaio clinico randomizado e que indica a intervencdo farmacéutica centrada no
Nagvi, 2019 paciente, no aspecto de seu papel educativo e de aconselhamento para auxiliar na adesdo ao

tratamento farmacolégico. Tal fato refor¢a a dimensio do farmacéutico com habilidade de
comunicag¢io para orientacdo de um tratamento adequado, onde o paciente participe ativamente.

Forgerini et al., 2020

Artigo que destaca a importincia do monitoramento, identificagdo de possiveis rea¢des adversas
com a finalidade de viabilizar a seguran¢a do paciente, o que ressalta a importincia do uso
racional de medicamentos como estratégia para prevenir problemas relacionados ao uso de
medicamentos.

Ilardo e Speciale,

Estudo que indica a necessidade de aprofundamento na formagdo do farmacéutico no ambito
das ciéncias sociais, visando estabelecer uma comunicagio adequada e centrada no paciente.

2020 Retrata a relevancia de uma formagdo farmacéutica com base técnica e humana para viabilizar

uma comunica¢io e compreensio efetiva entre farmacéutico e paciente.
Kim, Lee E Sohn, O trab.alho~ indica que poucos farmaceéuticos demonst.ram saber a respeito (}as habi}idgdes de
2020 comunica¢do do profissional, o que ressalta a necessidade de uma formacio académica que

contemple mais amplamente o desenvolvimento de tais competéncias.

Fonte: Produzido pelos autores, 2025

Para tanto, dois dos artigos do tipo revisao relatam a necessidade de aperfeicoamento na 4area das
ciéncias sociais como disciplinas na grade curricular do curso de Farmacia, visando ampliar a compreensao do
individuo e da sociedade em termos humanisticos, além de desenvolver nos alunos e futuros profissionais
habilidades de metodologia e técnicas educacionais para orientacio do paciente na farmacoterapia, através de
uma comunicagao efetiva e centrada nas peculiaridades do paciente (Ilardo & Speciale, 2020; Kim, Lee & Sohn,
2020).

Outros dois estudos de revisao também destacaram o manejo da farmacoterapia como uma atividade
essencial do farmacéutico, ressaltando sua atuagdo na intervencdo farmacéutica sempre que necessario. O
objetivo ¢ garantir o uso adequado dos medicamentos, alinhando-os as metas terapéuticas para alcangar os

resultados desejados (Cruz, 2017; Oliboni & Silveira de Castro, 2018).
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Ja outro artigo, o qual utilizou a metodologia de entrevista, retratou o interesse dos pacientes que fizeram
parte do estudo em partilhar informag¢des do seu tratamento medicamentoso com os farmacéuticos, o que
ressalta que eles de certa forma compreendem e valorizam a atividade desse profissional, porém mais a frente
demonstra desconhecerem as habilidades de comunicagao desse especialista. Correspondente a esse estudo, um
distinto trabalho, o qual utilizou também a metodologia de entrevista, também denotou a relevancia da relagao
farmacéutico e paciente apoiada na confianca e com a perspectiva de progressaio ao longo do tempo,
viabilizando constatar as especificidades dos individuos no aspecto de sua farmacoterapia (Obreli Neto, 2012;
Mccullough, 2015).

Outra pesquisa do tipo estudo clinico randomizado refor¢ou a intervengao farmacéutica como papel
educativo com a finalidade de promover a adesao consciente do tratamento, levando em consideragao o cuidado
centrado no paciente (Naqvi, 2019). Além disso, dois artigos, um baseado na analise de dados sobre o uso
racional de medicamentos (Forgerini et al., 2020) e outro em uma revisao sobre os processos de adesio
terapéutica direta e indireta, destacam a importancia do farmacéutico na promogao da adesio por meio da
constru¢ao de uma relagdo de confianga com o paciente (Obreli Neto, 2012). Ja o estudo que investigou o uso e
a adesdao ao tratamento revelou uma baixa adesdo terapéutica entre pacientes com menor poder aquisitivo e
acesso limitado a educacao.

Por fim, um artigo de revisao discute sobre o conceito de adesio ao tratamento ao longo dos anos e
como esse debate contribui para relagao farmacéutico e paciente, onde o paciente se apresenta como parte
imprescindivel e como agente do processo. Isso corrobora a necessidade de reflexdo a respeito da atividade do
profissional enquanto educador e conciliador junto ao usuario de medicamentos, buscando promover uma

relagao de confianca e conhecimento acerca do tratamento em questao (Obreli Neto, 2012).

4 DISCUSSAO

Com o advento da industria farmacéutica e das pesquisas em farmacologia, houve o aumento do acesso
aos medicamentos. Entretanto, esse acesso determina isoladamente o uso adequado desses farmacos?
Certamente nao. Pesquisas indicam que, para que o acesso aos produtos farmacéuticos seja eficaz, ¢ necessario
um alinhamento com a orientagao oportuna dos pacientes, destacando o papel do farmacéutico na promogao do
uso racional de medicamentos (Forgerini et al., 2020).

A inser¢do do farmacéutico com foco no cuidado ao paciente e na promogao da saude é fruto de uma
mudanga na perspectiva profissional, impulsionada pelo avango do conhecimento e da formag¢iao em Farmacia
Clinica. Nas ultimas décadas, essa area tem desempenhado um papel fundamental ao orientar a atuagao do
farmacéutico, que passa a incorporar em sua pratica a promogao do uso racional dos medicamentos, a realizagdao
de agoes voltadas para o alcance das metas terapéuticas, além de contribuir para a minimizacao de efeitos
adversos e para a reducao de custos desnecessarios com saide. (Milosavljevic & Harrison, 2018). Dessa forma, a
atuacdo do farmacéutico se torna imprescindivel para além do simples acesso aos medicamentos, sendo

fundamental para o acompanhamento e sucesso da farmacoterapia.

Journal of Education, Science and Health 5 (2), 01-10, abt./jun., 2025 | https:/ /biol0publicacao.com.bt/jesh


https://bio10publicacao.com.br/jesh

8

Para tanto, torna-se essencial a formagao de profissionais com compreensao de parametros sociais,
psicoldgicos e culturais, ampliando a perspectiva do cuidado para além do medicamento isolado, considerando-o
inserido na vida do paciente. A realidade socioeconémica, por exemplo, pode impactar diretamente na adesio ao
tratamento, como demonstrado em estudos que evidenciam a baixa adesao de adultos jovens sem acesso a
educacdo formal (Tavares, 2016). A capacidade do farmacéutico de dialogar com os pacientes e compreender
suas particularidades é determinante para um tratamento eficaz, uma vez que a orientagdo adequada influencia
diretamente na adesao consciente e na efetividade da terapéutica (Cruz, 2017).

Esse cenario tem refletido na reestruturacao curricular dos cursos de Farmacia, com um aumento da
insercao de disciplinas voltadas a capacitagdo profissional para uma comunicagdo mais eficiente e um olhar
ampliado sobre o paciente. Estudos indicam a necessidade de maior aprofundamento na formacio do
farmacéutico no ambito das ciéncias sociais, visando estabelecer uma comunicagao mais adequada e centrada no
paciente (Ilardo & Speciale, 2020). Além disso, ha evidéncias de que a maioria dos farmacéuticos desconhece a
importancia do desenvolvimento de habilidades comunicacionais, o que refor¢a a urgéncia da inclusao desse
tema na graduacao (Kim, Lee & Sohn, 2020).

O foco no cuidado humanizado e centrado no paciente, associado a comunicagdo em saude e 2
promogao da adesdo ao tratamento, assegura a utilizagao correta dos medicamentos (Obreli Neto, 2012; Oliboni
& Silveira De Castro, 2018). Para tanto, a abordagem farmacéutica deve considerar ndo apenas a prescri¢ao
medicamentosa, mas também o contexto do paciente, sua relagdio com o tratamento e sua participa¢ao ativa no
processo terapéutico. Dessa forma, o profissional deve atuar como facilitador, promovendo a educagio em
saude e incentivando o paciente a assumir um papel ativo em seu tratamento (Cruz, 2017).

Atualmente, o farmacéutico tem como atribui¢ao profissional a promogao do cuidado humanizado, por
meio do acompanhamento farmacoterapéutico, que visa minimizar efeitos adversos e atingir as metas
terapcuticas (Forgerini et al,, 2020). Para que isso ocorra, o profissional deve empregar habilidades de
comunicagao eficazes, garantindo que as informagdes sejam compreendidas de maneira clara e assertiva, além de
utilizar uma abordagem empatica e baseada em evidéncias cientificas para promover os melhores desfechos
clinicos (Naqvi, 2019).

Diante dessa perspectiva, torna-se essencial discutir a adesao ao tratamento como um dos eixos centrais
do acompanhamento farmacéutico. Estudos demonstram que essa adesao esta diretamente relacionada a
comunica¢ao efetiva entre farmacéutico e paciente, permitindo que o usuario compreenda sua terapia e participe
ativamente do processo (Mccullough, 2015). Além disso, observa-se uma evolugdo no conceito de adesiao, em
que o paciente, 2 medida que adquire conhecimento sobre sua condi¢ao e tratamento, passa a desempenhar um
papel mais ativo e autbnomo em sua saude (Oliboni & Silveira De Castro, 2018).

A investigacdo realizada neste estudo reforca a relagao entre as habilidades de comunicacio do
farmacéutico e a adesdo ao tratamento, destacando que o dialogo entre emissor e receptor possibilita a troca de
informagoes e a constru¢ao do conhecimento. Na relagao farmacéutico-paciente, o profissional atua inicialmente

como emissor da informacao, enquanto o paciente, ao relatar seus habitos, davidas e dificuldades, também se
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torna emissor, permitindo ao farmacéutico ajustar suas orientacdes conforme necessario para um melhor manejo
da farmacoterapia (Mccullough, 2015).

Logo, percebe-se que a discussao sobre habilidades de comunica¢io e conhecimento em ciéncias
humanas ¢ fundamental, mas ainda carece de mais publicagdes e investigacOes sobre seu impacto na pratica
farmacéutica. Essa lacuna refor¢a a necessidade de evolu¢io na formagao académica, a fim de preparar
profissionais para um modelo de cuidado centrado no paciente e humanizado (Ilardo & Speciale, 2020). Com as
mudangas nas diretrizes curriculares dos cursos de Farmacia, espera-se que novos estudos e praticas sejam

desenvolvidos, resultando em impactos positivos na adesao terapéutica e na saude dos pacientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo conclui que o acesso aos medicamentos deve estar associado a uma orienta¢ao adequada
para que as metas terapéuticas sejam alcancadas de forma eficaz, sendo o farmacéutico o profissional
responsavel por essa atribuicdo. Para desempenhar essa fungdo de maneira eficiente, ¢ essencial que o
farmacéutico compreenda seu papel e o exerca com embasamento sélido, fundamentado em uma formagao
qualificada, atualizacdo continua, desenvolvimento de habilidades de comunica¢io, compreensio das
particularidades socioculturais dos pacientes e aplicagdo de metodologias baseadas em evidéncias cientificas para

a execucao desse servico essencial.
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