JOURNAL OF EDUCATION, SCIENCE AND HEALTH - JESH
Revista de Educacio, Ciéncia e Saide
DOL: https://www.doi.org/10.52832/jesh.v2i4.149

Home page: www.jeshjournal.com.br OPEN /=~ ACCESS
e-ISSN: 2763-6119

A VIDEOCHAMADA COMO INSTRUMENTO DE APROXIMACAO ENTRE PACIENTE E
FAMILIA DURANTE HOSPITALIZACAO POR COVID-19: UM RELATO DE EXPERIENCIA

VIDEO CALL AS A APPROACH TOOL BETWEEN PATIENT AND FAMILY DURING HOSPITALIZATION BY
COVID-19: EXPERIENCE REPORT

LA VIDEOLLAMADA COMO HERRAMIENTA DE APROXIMACION ENTRE PACIENTE Y FAMILIAR
DURANTE LA HOSPITALIZACION POR COVID-19: REPORTE DE EXPERIENCIA

Ronny Batista de Sousa' \='; Maira Luciano Sidrim®'¥; Viviane Soares Silva®*";
Francisco das Chagas Aratjo Coelho*

!Mestrando em Ciéncias e Saude- Universidade Federal do Piauf (UFPI), Tresina, Piaui, Brasil.; 2 Mestra em Engenharia de Produgéo-
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, Rio Grande do Norte, Brasil.; 3 Especialista em Ciéncias Forenses ¢
Pericia Criminal- Instituto Nacional de Cursos e Pesquisas INCURSOS), Sio Luis, Maranhio, Brasil.; 4 Especialista em Direito Médico
e Protecio Jutidica a Satde pela Sociedade Piauiense de Educacio, Ciéncias e Tecnologia (ALEPI/FAR), Tetesina, Piaui, Brasil.

*Autor cortespondente: ronnvrbds@hotmail.com

Recebido: 01/08/2022 | Aprovado: 04/11/2022 | Publicado: 12/11/2022

Resumo: As internacdes por Covid-19 geraram uma superlotacio nos hospitais, fazendo com que fossem criados
hospitais de campanha, com objetivo de comportar as altas demandas. Este estudo teve como objetivo avaliar os impactos
da utilizacio de videochamada no processo de aproximagdo do paciente a familia em um hospital de campanha de
covid19, com base nos principios da humanizagio na satde. O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria,
construida a partir da estratégia de relato de experiéncia, onde o cenario de estudo, foi um hospital de campanha contra a
Covid-19 instalado na cidade de Pedreiras estado do Maranhao. Primeiro um momento de leitura e reflexdo acerca das
evolucdes do Assistente Social, além dos relatérios diarios do Servigo Social. Tal fase, foi importante para construcio das
categorias de discussdo. No segundo momento foi realizado através uma observacio das atividades desenvolvidas juntos
aos pacientes internados com Covid-19. No inicio, esclarece que houve uma baixa rejeicdo de alguns pacientes, mas isso
era devido os mesmos nio conhecerem os recursos tecnolégicos, tendo em vista que a maioria dos pacientes internados no
hospital eram idosos. A partir das ligacGes por video, percebeu-se uma maior disposicdo dos pacientes, sendo mais
colaborativo com os profissionais. Assim, utilizacdo de videochamadas, mostrou-se uma ferramenta simples e eficiente de
comunicagio entre pacientes e seus familiares.

Palavras-chave: Videochamada. Internacio. Politica de Humanizacio. Cuidado integral. Covid-19.

Abstract: Covid-19 hospitalizations have generated overcrowding in hospitals, causing the creation of field hospitals in
order to cope with the high demands. This study aimed to evaluate the impacts of using video call in the process of
bringing the patient closer to the family in a covid19 campaign hospital, based on the principles of humanization in
healthcare. The work is characterized as an exploratory research, built from the strategy of experience report, where the
study scenario, was a Covid-19 campaign hospital installed in the city of Pedreiras state of Maranhao. First a moment of
reading and reflection about the evolutions of the Social Worker, besides the daily reports of the Social Service. This phase
was important for the construction of the discussion categories. In the second moment it was accomplished through an
observation of the activities developed together with the patients hospitalized with Covid-19. In the beginning, it was clear
that thete was a low rejection of some patients, but this was due to the fact that they didn't know the technological
resources, since most of the patients in the hospital were elderly. From the video calls, it was noticed a greater willingness
from the patients, being more collaborative with the professionals. Thus, the use of video calls proved to be a simple and
efficient tool for communication between patients and their families.

Keywords: Video call. Hospitalization. Humanization Policy. Integral care. Covid-19.

Resumen: Las intervenciones de Covid-19 han dado lugar a una superacion de los hospitales, haciendo que se creen
hospitales de campafia, con el objetivo de cumplir con las altas exigencias. Este estudio tiene como objetivo evaluar el
impacto del uso de la videocamara en el proceso de aproximacion del paciente a la familia en un hospital de campafia de
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cuidados intensivos19, basandose en los principios de humanizaciéon de la salud. El trabajo se caracteriza como una
investigacion exploratoria, construida a partir de la estrategia de informe de experiencia, donde el escenario de estudio, fue
un hospital de campafia contra Covid-19 instalado en la ciudad de Pedreiras estado de Maranhio. Primero un momento de
lectura y reflexién sobre las evoluciones del Trabajador Social, ademas de los informes diarios del Servicio Social. Esta fase
fue importante para la construccion de las categorfas de discusion. En el segundo momento se realiz6 una observacion de
las actividades desarrolladas junto a los pacientes hospitalizados con Covid-19. Al principio, se vio que habfa un bajo
rechazo de algunos pacientes, pero esto se debfa a que no conocfan los recursos tecnolégicos, teniendo en cuenta que la
mayoria de los pacientes ingresados en el hospital eran personas mayores. A partir de las videollamadas, se noté una mayor
disposicién de los pacientes, siendo mas colaborativos con los profesionales. Asi, el uso de videollamadas demostré ser
una herramienta sencilla y eficaz para la comunicacion entre los pacientes y sus familiares.

Palabras-clave: Videoconferencia. Hospitalizacion. Politica de humanizacion. Atencién integral. Covid-19.

1 INTRODUCAO

A Organizacio Mundial de Saude (OMS), aponta que mundialmente mais de 250,5 milhGes de pessoas
foram infectadas pelo virus SARS-CoV-2. Diante dessa emergéncia de saide os paises precisaram criar, diversas
estratégias para combater a Covid-19 e uma delas foi construgao de hospitais de campanha, para ajudar a suprir a
alta demanda de interna¢ao. Uma das caracteristicas desses hospitais de campanha é, que os pacientes internados
nao podiam ter a companhia de um familiar ou amigo.

Além disso, o distanciamento social foi recomendado pelas autoridades médicas e sanitarias para toda
populagdo com o objetivo de evitar a disseminagao da doenga (Faro ez 4/, 2020). Diante das constantes queixas
da auséncia dos familiares, amigos e visitantes, surgiu a necessidade de buscar alternativas a fim de manter
vinculos entre os pacientes seus familiares (Schmidt ez @/, 2020). Isso porque é importante que os pacientes
possam vivenciar esse momento de internacio com um minimo de conforto emocional e psicolégico (Noal ez al.,
2020).

No Brasil, no ano 2000 o Ministério da Saude regulamentou o Programa Nacional De Humanizagao da
Assistéencia Hospital (PNHAH), em 2003 deixa de ser um programa e passar a ser a Politica Nacional de
Humanizacio (PNH). Segundo Ramos e 4/ (2018), a humanizagao é um conceito polissémico que engloba
indmeros conceitos enunciados e é permeado por ambiguidades. No entanto, as formas de perceber ou
compreender a humanizacio estdo indissociavelmente ligadas as suas praticas.

A humanizag¢ao pode ser vista como uma relagao entre profissionais e usuarios, baseada na compreensiao
e valorizagao das pessoas envolvidas, refletindo uma atitude ética e humana (Brasil, 2016). Humanizar a atencao
a saude significa avaliar os aspectos sociais e subjetivos de todas as atividades assistenciais e gerenciais do
Sistema Unico de Satude-SUS, fortalecendo o compromisso com os direitos dos cidaddos, promovendo o
respeito as questoes de género, etnia, raga, orientagao e grupos populacionais especificos (Teixeiras & Salgado,
2020).

Também envolve a garantia de acesso dos usuarios as informagoes médicas, inclusive dos profissionais
do espaco hospitalar, respeitando o direito de acompanhar as pessoas. A humanizagao hospitalar durante o
momento pandémico se fez necessaria, uma vez que, no processo de hospitaliza¢ao o paciente nao recebia visita

e ficava longe de sua familia por mais de 10 (dez) dias.
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A busca de solugoes para aproximar o paciente de sua familia, ndo foi tarefa dificil visto que ja existiam
diversas formas de comunicagdo a distancia como a chamada de video, que foi umas das principais ferramentas
utilizadas para aproximar pacientes e familiares, como também para a comunicacio entre a familia e os
profissionais da sadde que cuidam diariamente dos pacientes internados. A luz desse contexto o presente estudo
tem como objetivo analisar os impactos da utilizagao da videochamada no processo de aproximagao do paciente

a familia em um hospital de campanha de Covid-19 com base nos principios da humanizac¢ao na satude.

2 CAMINHOS DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria. O estudo apresenta uma abordagem
qualitativa, definida por Minayo (2016), como um método de pesquisa que se preocupa com um nivel de
realidade que nio pode ser quantificado, respondendo assim questdes muito particulares tendo em vista que este
trabalho com o universo de significados, motivos, crengas, valores e atitudes, o que diz respeito a um espago
mais profundo das rela¢oes, dos processos e dos fenémenos.

O cenario de estudo, foi um hospital destinado ao atendimento de pessoas com Covid-19, chamado
Hospital de Campanha Dr. Kleber Carvalho Branco, instalado na cidade de Pedreiras, estado do Maranhio,
Brasil. O estudo foi realizado apés autorizado pela dire¢io administrativa do hospital e seguiu as normas da
resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Foi construida a partir da estratégia de relato de
experiéncia. A partir da observagio participante dos pesquisadores. Foi utilizado um formulario elaborado pelo
autor, que fol importante para constru¢ao das categorias de analise.

A construcao do estudo, deu-se em dois momentos sendo o primeiro, momento de leitura e reflexdao
acerca das evolugoes do Assistente Social de pacientes que utilizaram a videochamada para se comunicar com a
familia, além e dos relatérios diarios do Servigo Social. Tal fase, foi importante para construgao das categorias de
discussao. No segundo momento foi realizado através da observagao dos pacientes com Covid -19 durante o seu
processo de internacao no Hospital de Campanha de Pedreiras- MA. Onde foram observados: reagio dos
pacientes no momento da videochamada e reacio dos familiares que receberam a videochamada. Vale ressaltar
que o ponto chave deste estudo é a observagao do processo de experiéncia dos pesquisadores niao sendo

utilizados dados de identificacao de pacientes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No dia 15 de junho de 2021, foi inaugurado pelo Governo do Estado do Maranhdo o Hospital de
Campanha Dr. Kleber Carvalho Branco em Pedreiras, por meio de uma parceria com a empresa Eneva. O
Hospital foi criado para reforgar o atendimento a casos de Covid-19 no interior do estado tinha 40 leitos, sendo
35 de enfermaria e 5 de Unidade de Terapia Intensiva-UTI, além de ambulatério para cumprimento de
protocolo de medicamentos para tratamento da Covid- 19.

A ideia de utilizar a videochamada, como alternativa ao distanciamento social, surgiu a partir da

experiéncia vivida com uma paciente de 59 anos internada na Unidade de Terapia Intensiva onde a médica de
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plantdo pediu para que entrasse em contato com a familia, uma vez que, a paciente estava agitada e solicitando
uma ligagdo, no momento da ligacio a propria paciente pediu para que fizesse a videochamada, assim, foi
realizada a primeira ligacdo de video.

A experiéncia foi bastante positiva, a paciente que antes estava agitada passou a ser colaborativa com a
equipe. A partir desse momento foi solicitado ao setor administrativo do hospital, um aparelho celular com
tecnologia para videochamada, solicitacao feita pelo setor de Servico Social do Hospital. O hospital ja possuia
internet via wi-fz, o que facilitou todo o processo. No inicio das chamadas de video houve uma baixa rejeicio de
alguns pacientes por nao conhecerem bem o novo recurso.

A utilizacdo da videochamada no ambiente da saude vai de acordo com o conceito de tecnologia em
saude, onde ela se refere a utilizacdo de conhecimentos com fim de favorecer a saide, evitar e tratar as diversas
doengas e remir as pessoas. Umas das principais tecnologias que se ver atualmente de forma mais expressiva sio
os medicamentos, procedimentos, de informacio, de suporte, produtos para a saude bem como programas e
protocolos de assisténcia a saude (Brasil, 2021).

Grande parte dos pacientes internados no hospital eram idosos e em todas as visitas eles relatavam
tristeza por estar longe da familia e sempre solicitavam um acompanhante. Nesses casos 0s/as assistentes sociais
explicavam os motivos para nao permissao de acompanhantes na unidade e apontava a op¢ao de utilizarem a
videochamada como forma de aproximacao. Nesse sentido, segundo Staangle ¢ 4/ (2022), a solidio e
isolamento social sao conceitos relacionados e nao atuais apenas na pandemia do Covid-19. O isolamento social
refere-se a separacao dos individuos de cuidadores importantes, grupos, atividades e situagdes socials que
posteriormente interferem nos processos sociais de uma pessoa. Antecedentes para o isolamento social sao a
percepgao individual e a dimensio situacional. As consequéncias do isolamento siao descritas como ansiedade,
depressao, transtornos de humor, raiva, solidio e comprometimento da saude. Portanto, o isolamento social
pode ser percebido individualmente, e a solidio pode ocorrer como a sensagao subjetiva de estar sozinho.

Destaca-se de inicio, que a forma de comunicacio foi aceita de forma positiva pelos pacientes e os seus
familiares. Nesse sentido, observou-se uma o6tima receptividade dos familiares, que muitas vezes chegaram a
afirmar que essa era a melhor forma de estar presente na vida dos pacientes, durante o periodo de isolamento.
Outro ponto que chamou atengao ¢ que a maioria dos familiares agradeceu e solicitou a realizacao de novas
chamadas. Outra mudanga observada nos pacientes que tiveram esse contato com os familiares foi a disposi¢ao
para participar das atividades internas do hospital.

Nesse sentido, este estudo corrobora com Ficher ef a/. (2021), que constatou que a videochamada pode
promover e fortalecer a ligacao afetiva com membros da sua rede sécio afetiva, minimizando os riscos que as
restricbes de visita causam no bem-estar psicossocial do sujeito internado e entes queridos. Os autores
afirmaram ainda que, as videochamadas proporcionam ao familiar, que esta do outro lado, uma melhor
elaboragao do processo de adoecimento do membro da familia, visto que é possivel observar se ha face de dor,

emagrecimento, uso de oxigénio, entre outras davidas trazidas pelos familiares.
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Garfin (2020), aponta que a utiliza¢do da tecnologia pode ser um caminho para administrar e, em dltima
analise, expandir os servicos de saude fisica e mental, melhorando o alcance e reduzindo as disparidades de
saude. Tanto as intervengdes por telefone (ligacio) quanto as intervengdes por videochamada foram
consideradas em seu estudo como benéficas para abordar condigdes de saide mental, incluindo transtorno de
estresse pos-traumatico, ansiedade e depressao.

Neste periodo de distanciamento as chamadas de video passaram a ser espontaneas e frequentes. Houve
um aumento significativo do nimero de chamadas, devido a demanda dos pacientes e das familias. Ocorriam
muitas chamadas no mesmo dia, e diante da demanda, os psicélogos também contribuiam no processo das
videochamadas, tanto nas enfermarias clinicas, quanto na Unidade de Terapia Intensiva- UTIL. Outra dificuldade
encontrada foi o fato de alguns familiares ndo possuirem smartphone para realizarem as chamadas de videos,
entdo essas familias, eram chamadas a comparecer ao hospital para realizar a videochamada dentro da unidade.

O estudo de Chaves ef /. (2021), apontou que as visitas realizadas de forma virtual em uma Unidade
Neonatal no estado do Ceara entre abril e junho de 2020, utilizando celular ou tablet, possibilitaram a equipe
multidisciplinar o incremento da aproximacao entre paciente e familia durante a pandemia da Covid-19. Assim
essa estratégia tecnoldgica gerou na equipe multidisciplinar um sentimento de gratiddao, ao presenciar a emogao
de poder manter vivo vinculo entre a familia e o paciente em um momento tio delicado para o mundo.

Em um estudo realizado por Durst ¢f al. (2022), com objetivo de avalia a aceitacdo de videochamadas por
pacientes internados e seus familiares durante a proibigao de visitas devido a pandemia de Covid-19, apontou
que, os idosos e seus familiares aceitam e valorizam o uso de videochamadas como ferramenta de comunicagao
durante a hospitalizagao; além disso, pontuam que as videochamadas podem ser uteis no alivio da ansiedade
geral e do medo da morte em pacientes idosos hospitalizados. Dessa forma o uso de videochamadas pode
diminuir a ansiedade devido ao medo da morte do ente querido em familiares.

A realizagao deste estudo evidenciou a importancia de acompanhar o paciente nesse momento para que
o isolamento nao se desdobrasse em novos problemas de saude e nao afetasse a saude mental dos pacientes,
pois é sabido que o isolamento social pode despertar nos pacientes um sentimento de solidao. O que também
evidencia que o apoio da familia faz toda a diferenca para a manutencao e integridade fisica e psicolégica do

individuo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de adoecimento é entendido como uma situagdo unica vivenciada pelo paciente. A presenga
de acompanhante e a realizagdo de visitas ao paciente durante a internagdo sio fatores que compdem o estigio
de reacao do paciente e familia a situacao de internacao. O impedimento de ambas durante o momento
pandémico gerou um grande impacto na saude mental de pacientes e familiares. Ressalta-se ainda, a importancia
do Assistente Social como ponte entre o paciente, familia e a unidade hospitalar, ficando evidente que o
profissional de Servigo Social se faz necessario dentro das unidades hospitalares, tendo diversas atribui¢des e

competéncias, e nao somente o acompanhamento de noticias dificeis.
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O isolamento social, exigido pela pandemia, deu visibilidade a discussio sobre os vinculos entre
pacientes e seus familiares, trazendo novas reflexdes sobre suas necessidades. Com base nos resultados deste
estudo, constatou-se que a utilizagdo da videochamada como meio de comunicagdo entre pacientes € seus
familiares foi eficiente, uma vez que os pacientes conseguiam manter contato com a familia diariamente,
mantendo assim os lagos familiares. Além disso, constatou-se que a comunicagao entre a familia, o paciente e a
equipe do hospital proporcionam um cuidado humanizado, fortalece os vinculos e da seguranca aos familiares
que se afligem com as noticias do outro lado.

A comunicagao ¢ essencial entre todos os envolvidos, pois permite que a equipe compreenda melhor o
paciente e preste um cuidado que va além da relagdo clinica, atingindo o ambito da humanizagio, sendo uma
politica importante dentro do Sistema Unico de Saide (SUS). A Politica Nacional de Humanizacio vem
consolidando os principios do SUS, assim como qualificando a saude publica no pafs, assim, humanizar tornou-

se um processo de valorizagao, gerando mudangas nos modos de gerir e cuidar.
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