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Resumo: O objetivo deste estudo consistiu em identificar os Estilos de Aprendizagem de alunos matriculados na
disciplina Gestdo e Rotinas de Recursos Humanos de um Curso Técnico em Administragdo de uma institui¢do ptblica
federal e propor o Design Instrucional para a modalidade de ensino ndo presencial em fung¢@o da Pandemia do Novo
Coronavirus. Metodologicamente, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de cunho descritivo a partir de um estudo de
caso. Os dados foram coletados por meio de questionario fechado (N-ILS - New Index of Learning Styles). Concluiu-se
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que os principais estilos de aprendizagem da turma foram voltados para os pdlos Sensitivo, Verbal, Reflexivo e
Sequencial, que teve o design instrucional criado com atividades proporcionais aos Estilos identificados nessa turma.

Palavras-chave: Estilos de aprendizagem, Ensino Nao Presencial, Pandemia, Novas Tecnologias da Informagao e
Comunicacdo aplicadas ao Ensino — NTIC.

Abstract: The objective of this study was to identify the Learning Styles of students enrolled in the Management and
Routines of Human Resources discipline of a Technical Course in Administration of a federal public institution, and to
propose the Instructional Design for the non-classroom teaching mode due to the Pandemic of the New Coronavirus.
Methodologically, a qualitative, descriptive research was carried out based on a case study. Data were collected through
a closed questionnaire (N-ILS - New Index of Learning Styles). It concluded that the main learning styles of the class
were focused on the Sensitive, Verbal, Reflective and Sequential poles, which had the instructional design created with
activities proportional to the Styles identified in this class.

Keywords: Learning styles, Non-classroom teaching, Pandemic, New Information and Communication Technologies
applied to Teaching — NTIC.

Resumen: El objetivo de este estudio fue identificar los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes inscritos en la
disciplina Gestion de Recursos Humanos y Rutinas de un Curso Técnico en Administracion de una institucion publica
federal y proponer el Disefio Instructivo para la modalidad de ensefianza no presencial debido a la Pandemia del Nuevo
Coronavirus. Metodologicamente, una investigacion cualitativa y descriptiva se llevo a cabo a partir de un estudio de
caso. Los datos se recopilaron a través de un cuestionario cerrado (N-ILS - New Index of Learning Styles). Concluy6
que los principales estilos de aprendizaje de la clase se centraban en los polos Sensible, Verbal, Reflexivo y Secuencial,
que tenian el disefio instructivo creado con actividades proporcionales a los Estilos identificados en esta clase.

Palabras clave: Estilos de Aprendizaje, Educacion Remota, Pandemia, Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Aplicadas a la Ensefianza - NTIC.

INTRODUCAO

A Pandemia provocada pelo novo coronavirus surpreendeu todas as comunidades do mundo,
desde quando foi deflagrada. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro
de 2020, que o surto da doenca constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional e, em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia. Foram confirmados no mundo 18.902.735 casos de COVID-19 (278.291 novos em
relagdo ao dia anterior) e 709.511 mortes (6.815 novas em relacao ao dia anterior) até 7 de agosto

de 2020 (OPAS - ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE - OPAS /OMS, 2020).
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A sociedade mundial teve de se reestruturar e se reorganizar para os desafios impostos pela
nova forma de se comportar para garantir a seguranca das populagdes perante a Pandemia. Para a
area de educacdo ndo foi diferente, tendo em vista que a grande maioria das escolas teve de passar
por um momento de fechamento e outras ainda se encontram nessa situagdo. As instituigoes de
ensino tiveram que se adaptar e preparar-se de forma emergencial para ofertarem o ensino na

modalidade nao presencial.

Segundo a ONU (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020), em junho completou
cerca de dois meses que as escolas foram fechadas em mais de 190 paises, o que afetou 1,57 bilhdes
de criangas e jovens — 90% da populacdo estudantil de todo o mundo. Tais fechamentos ocorreram
em rapida sucessdo, como uma medida para conter o virus da COVID-19. Com a mesma rapidez, os
governos implementaram medidas para continuar o ensino por meio de plataformas, televisao e
radio, no que consistiu o experimento de maior alcance na historia da educag¢ao. Contudo, quando se

trata de reabrir escolas, o ritmo ainda ¢ incerto.

A educagdo 4.0, até entdo em voga, teve de despontar do dia para a noite e muitas escolas,
profissionais da educacdo, sejam docentes ou técnicos ndo estavam preparados para o cenario
apresentado. Nela o conhecimento encontra-se a disposi¢cao na web, por meio de varias plataformas
e programas, favorecendo uma permuta de parcerias, colaboragdo, atividades coletivas e
partilhadas, entre outras vantagens. Segundo Kenski (2003, p. 5) “saber utilizar adequadamente
essas tecnologias para fins educacionais ¢ uma nova exigéncia da sociedade atual em relagdo ao

desempenho dos educadores”.

Este estudo buscou como desafio associar os possiveis estilos de aprendizagem dos
educandos com o ensino na modalidade ndo presencial. Vieira Junior (2019) destaca que sao muitos
os fatores que influenciam a relacdo ensino-aprendizagem como, por exemplo, os ambientais,

fisicos, emocionais, cognitivos, sociais etc. Muitas também sdo as teorias acerca desse tema

RBPPD/BRJPD | Vol. 2 | n. 4 | p. 118-144, 2020.

120



extremamente complexo: as metodologias de ensino e aprendizagem. Talvez, um dos poucos
consensos ¢ que cada individuo possui um ritmo e forma caracteristica de aprender, dai surgem os
chamados Estilos de Aprendizagem, em que os discentes podem aprender melhor, uns a partir da
leitura, outros pelo que ouve, alguns apreciam desenvolver trabalhos em equipes outros ja sdo mais
introspectivos, outros aprendem pela observagdo e visdo, enquanto outros se apegam ao

entendimento do todo e ndo das partes.

Os sujeitos dessa pesquisa foram jovens estudantes da disciplina Gestdo e Rotinas de
Recursos Humanos de um Curso Técnico em Administragao de uma institui¢ao publica federal que
deve retomar suas atividades de ensino na modalidade ndo presencial. Neste sentido, o objetivo
deste estudo consistiu em, a partir dos Estilos de Aprendizagem destes discentes, propor atividades
e técnicas pedagdgicas para o desenvolvimento dos conteudos da disciplina na modalidade nao
presencial. Especificamente, o estudo apresentou um conjunto de técnicas e atividades passiveis de

estimular o interesse de diferentes Estilos de Aprendizagem.

Espera-se que este trabalho contribua com docentes que ainda estejam inseguros em como
conduzir ou distribuir o contetdo a partir dessa abordagem de educagdo 4.0, que também pode ter

surgido forcosa e inesperadamente em fun¢io da pandemia.

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO APLICADAS AO

ENSINO

Segundo Kenski (2007), ndo hd duvida de que as novas tecnologias de comunicagdo e
informacao trouxeram mudancas consideraveis e positivas para a educagdo, porém elas precisam ser
compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso significa que € preciso respeitar as

especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faga
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diferenca. Nao basta usar a televisao, tablet, computador, notebook ou celular é preciso saber usar

de forma pedagogicamente correta a tecnologia escolhida.

Além disso, essas novas tecnologias possibilitam que a aprendizagem possa acontecer de
forma coletiva, integrada, articulando informacdes e pessoas que estdo em locais diferentes e que

sao de idade, sexo, condigdes fisicas, areas e niveis diferenciados de formacao (KENSKI, 2003).

RECURSOS EDUCACIONAIS, DESIGN INSTRUCIONAL, ATIVIDADES E TECNICAS

VOLTADAS PARA O ENSINO NAO PRESENCIAL

Atualmente sdo varios os recursos educacionais e possibilidades para o design instrucional
para o desenvolvimento das Novas Tecnologias de Comunica¢do e Informacao aplicadas ao ensino

nao presencial.

Podem-se apresentar como exemplos de recursos educacionais algumas plataformas, tais
como: MEC RED (referéncia em Recursos Educacionais Digitais, com um ambiente de busca,
interagdo e colaboragdo entre professores)’; Google Sala de Aula® (auxilia professores no
gerenciamento de contetidos educacionais, permitindo a criagdo, a distribuicdo e a avaliacao de
atividades de forma virtual); Formularios Google®; Redes sociais (& possivel utilizar as diversas
redes como suporte a educagdo); Murais virtuais da instituicdo ofertante do Curso; bibliotecas
virtuais (IFMG, 2020); videoaulas promovidas pelos proprios docentes ou disponiveis em dominio
publico; materiais digitais de apoio tais como jogos educativos, infograficos, historias interativas,
animagdes, filmes, documentarios, produgdes educacionais em TV ou streaming, livros digitais,
realidade aumentada (permite interagdes com elementos fisicos); Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA), dentre outros. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) podem

! https://plataformaintegrada.mec.gov.br/home. Acesso em: 09 jul. 2020.
? https://www.youtube.com/watch?v=_yxigcMDLeg. Acesso em: 09 jul. 2020.
3 https://www.youtube.com/watch?v=duxAUMpLaeM. Acesso em: 09 jul. 2020.
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servir de apoio para a educagdo nas modalidades a distancia e presencial, e disponibilizam recursos
diversos como videoconferéncia, banco de recursos, forum, bate-papo, correio, lista de discussdo,
blog, materiais didaticos, entre outros recursos (ALMEIDA, 2003; SANTOS, 2003; SOUZA,

2010).

Mas nao basta apenas escolher a plataforma que melhor se ajusta a necessidade do docente,
¢ importante aliar os recursos educacionais, por meio de suas plataformas e sistemas, aos projetos
pedagdgicos, envolvendo os contetidos, ementas, técnicas e atividades que melhor se adequem aos

objetivos de cada disciplina ou curso.

Antes de se partir diretamente para o langcamento das metodologias, técnicas ou atividades ¢
importante que o docente elabore o design instrucional referente a disciplina que ofertard essa

atividade vai além da producao de material didatico, que esta inserida neste processo.

Maia e Mattar (2007) destacam que o design de um curso a distancia vai além do projeto
visual (tipografico) do material, requerendo que o designer (docente) planeje didaticamente o
percurso do aluno no contetido, se sera linear ou se sera livre, o controle € a autonomia do aluno, o
planejamento da interagdo no curso, acesso ao material, tecnologias utilizadas e até mesmo o custo

do projeto.

Os autores apresentam outras questdes, tais como: as caracteristicas da audiéncia, a
dispersdo geografica da audiéncia, as tecnologias disponiveis para a audiéncia, os objetivos dos
estudantes, os objetivos e as missdes da instituicdo de ensino, o custo que precisa ser recuperado, os
custos da oferta do servico, o ambiente politico no momento para a instituicdo de ensino, a
remuneracdo dos professores € a competicdo no mercado. Todos esses fatores entram no jogo no

design de um curso a distancia antes que se conduza uma andlise instrucional ou de seu contetudo

(MAIA; MATTAR, 2007, p. 51).
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Considerando que o docente ja tenha em maos a ementa ele ja pode iniciar o processo de

design instrucional, a partir do que estiver estabelecido em seus objetivos (FILATRO, 2008).

Filatro (2008) divide os eventos instrucionais em quatro grandes blocos: Introduc¢do: ativar a
atencdo do aluno, informar os objetivos da aprendizagem, aumentar o interesse € a motivacao;
Processo: Recuperar conhecimentos prévios, apresentar informagdes e exemplos, fornecer feedback;
Conclusdo: Revisar e sintetizar, transferir a aprendizagem, remotivar e encerrar; Avaliacdo: Avaliar

a aprendizagem, fornecer feedback e complementagao da aprendizagem.

Muitos sdo os desafios perante o ensino a distancia, por isso, nessa modalidade de ensino ¢
fundamental que se estabeleca alternativas que proporcionem um maior envolvimento dos alunos e
professores no processo ensino/aprendizagem. Com relacdo as varias possibilidades de técnicas e
metodologias voltadas para o Ensino Nao Presencial ¢ importante destacar que as atividades podem
se configurar como sincronas ou assincronas, a partir de uma classificagdo do tempo da

comunicagao.

Na sincrona, héd o requisito que ambas as partes (emissor e receptor) estejam disponiveis ao
mesmo tempo, possibilitando uma maior interagdo professor/aluno, em que o professor pode
estimular a participagdo do aluno e o aluno tem condigdes de tirar suas dividas em tempo real. Na
modalidade assincrona, ndo hd nenhuma exigéncia quanto ao tempo, permitindo uma maior
liberdade e flexibilidade tanto para os professores, quanto para os alunos, isso da condigdes para

que ambos possam planejar de forma mais adequada o tempo, local e horario de trabalho e estudo.

Sdo exemplos de comunicagdes assincronas: foruns de discussdo, correio eletronico,
mensagens instantaneas, glossario, enquetes, ferramentas de disponibilizagdo de Materiais, dentre
outras. Filatro (2008) apresenta uma série de atividades que podem ser usadas no aprendizado

eletronico, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Atividades possibilitadas pelo aprendizado eletronico

RBPPD/BRJPD | Vol. 2 | n. 4 | p. 118-144, 2020.

124



Atividade Descri¢ao

Fducador (ou um aluno) propde questdes que devem ser respondidas dentro de um prazo
determinado (um minuto, por exemplo).

Pesquisa orientada na web, geralmente realizada em grupos. A partir da visitagdo
a sites selecionados.

Pesquisa orientada na web, em que os alunos devem localizar respostas pontuais a
questdes ou desafios propostos.

Minute paper

'WebQuest

Cacada eletronica

Controvérsia Debate sobre tema polémico em que sdo atribuidas aos alunos posturas predefinidas (a
estruturada favor ou contra, por exemplo) ou papéis definidos (relator, critico, mediador etc.).

Debate em que os alunos, um de cada vez, segundo uma ordem preestabelecida, discutem
Debate circular  juma questio comum em uma area publica, como em um férum ou em uma sala de
bate-papo.

Atividade realizada em partes distribuidas como tarefas aos alunos e publicadas em area
coletiva para sintese e avaliagdo.

Quebra-cabegas

Exemplos efAtividade em que sdo apresentados varios exemplos (tais como trechos de livros, noticias
regras de jornal, segmentos de video, propagandas).
Podcast Transmissdo de arquivos de audio sobre os mais diversos contetdos

Fonte: Filatro (2008, p. 50, adaptado).

Maia e Matar (2007) também apresentam um longo quadro de técnicas pedagogicas (Quadro

2), que hé interse¢des com a autora anterior.

Quadro 2 - Técnicas pedagogicas para utilizacio em Ensino Nao Presencial

Técnica Descri¢do

Alguns alunos sao responsaveis por iniciar as discussdes e outros por finaliza-las; os
alunos podem desempenhar diferentes papéis.

Starter-wrapper

Individual ou em grupos, com a possibilidade de os alunos escolherem que artigos

Discussao de artigos .
desejam comentar.

Jigsaw
quebra-cabeca)
Exploracdo da web e

Divisdo de um texto em partes, que entdo sdo comentadas por grupos.

Avaliagdo e classificacdo de artigos

leituras
Reacoes al ., . A
coes Estagios ou experiéncias no trabalho que podem ser propostas em forma de
observacoes del,., . .
diarios on-line.
campo
Controvérsia
Os alunos devem desempenhar um papel, que podem, em geral, escolher.
estruturada P papel, que p > T BeTal,
Discussoes de topicos [Alunos podem sugerir e votar nos topicos a serem discutidos.
Estudo de caso Pode ser proposto pelo professor ou pelos alunos.
uebra-gelo e ~ . ~
Q g Apresentacdes dos alunos, expectativas em relagdo ao curso, desafios, testes.
fechamento
Scavenger Hunt{Questoes referentes a um topico sao propostas, ¢ o0s sites para pesquisa,

cacadas eletronicas) [predeterminados pelo professor.

Pesquisas e votagdes [Pode ser discutida a opinido da maioria e da minoria.

Comentarios Os alunos podem comentar os links sugeridos pelos colegas, o que tém em comum
interativos com eles etc.
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Papel de Escolha de um aluno ou amigo para comentar o trabalho e ajudar o colega durante o

feedback para 0s

Colegas semestre.

Round-robin Historias que sdo construidas ou problemas que sdo resolvidos parcialmente por cada
atividades circulares) jmembro de um grupo ou da classe.

Publicagdes Publicagdes na web dos trabalhos dos alunos e dos grupos.

Simpdsio Pode ser realizado no final do semestre com um expert escolhido pelos alunos.

Brainstorm Envolve ideias na web, para as quais pode ser criada uma lista das melhores.

Convidados

Debates sincronos ou assincronos.

especialistas
Fonte: Maia e Mattar (2007, p. 57, adaptado).

Importante destacar que, como apresentado previamente, atividades assincronas sdo
preferenciais as sincronas, considerando o publico atendido. Maia e Mattar (2007) frisam que como
o Ensino Nao Presencial pressupde a separacdo espacial e temporal dos participantes, ¢ natural

supor que ferramentas assincronas sejam as mais adequadas.

Além disso, o professor ainda pode langar mao de outros recursos com vistas a otimizar o
Ensino Nao Presencial e uma dessas possibilidades diz respeito a compreensdo sobre os possiveis
estilos de aprendizagem apresentados pelos seus alunos. Ao conhecer os estilos de aprendizagem
dos alunos, o professor podera analisar a forma mais adequada de apresentar o conteudo e
atividades aos mesmos, de forma que o ensino possa ser mais efetivo e significativo, contribuindo

para uma aprendizagem mais eficiente.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Estilo de aprendizagem refere-se a um padrdao comportamental (natural e individual) pelo
qual uma pessoa possui maior facilidade em aprender (VIEIRA JUNIOR, 2019). Para Lopes (2002)
os estilos de aprendizagem seriam a maneira que o individuo adota na abordagem de tarefas de
aprendizagem. Segundo o autor, ¢ importante para o professor conhecer os estilos de aprendizagem
dos alunos, uma vez que eles auxiliam no processo de tomada de decisdo de possiveis adequacdes

do ensino ao estilo de aprender dos alunos.
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O modelo de estilos de aprendizagem proposto por Felder e Silverman foi desenvolvido com
base em teorias j& existentes como, os tipos psicologicos de Jung, as personalidades de
Myers-Briggs, a aprendizagem experimental de Kolb, estudos neuro linguisticos etc. Neste modelo
cada aluno pode ser classificado de acordo com um polo de cada uma das seguintes dimensdes:
Percepgdo — o aluno € sensorial ou intuitivo; Entrada — o aluno € visual ou verbal; Processamento —
o aluno ¢ ativo ou reflexivo; e Entendimento — o aluno ¢ sequencial ou global (VIEIRA JUNIOR,

2019). A seguir, o Quadro 3 apresentou algumas caracteristicas comportamentais com base em cada

polo isoladamente.

Quadro 3 - Principais Caracteristicas Comportamentais de cada Polo

Sensoriais: gostam de fatos, dados e
experimentacdo. Eles preferem observar os
fendmenos pelos sentidos — vendo, tocando e
ouvindo.

Intuitivos: eles gostam de conceitos ¢ teorias.
Preferem analisar fenomenos teoricamente por
principios e modelos.

Visuais: eles se lembram melhor daquilo que
veem — imagens, diagramas, filmes ¢
demonstracoes.

Verbais: eles tém boa argumentagdo e preferem uma
explicagdo verbal a uma demonstragdo visual.

Ativos: eles trabalham bem em grupo e tendem
a ser experimentalistas. Gostam de fazer as
coisas por si proprios.

Reflexivos: eles ndo aprendem muito em situagdes
em que nao sdo levados a pensar sobre algo. Tendem
a ser bastante tedricos.

Sequenciais: possuem raciocinio linear durante
a solugdo de questdes ¢ se dio bem com
problemas que progressivamente se tornam

Globais: eles raciocinam por saltos intuitivos € nem
sempre sdo capazes de explicar como chegaram a
solucdo. Normalmente entendem primeiro o todo,

mais complexos. Normalmente entendem
primeiro as pequenas partes, para depois
compreender o todo.

Fonte: Vieira Janior (2019, p. 2-3).

para depois compreenderem as pequenas partes.

Diante dos diferentes estilos de aprendizagem apresentados, Felder e Silverman (1988)
citado por Vieira Junior (2019), possuem uma preocupagao relativa a pratica da sala de aula. Para os
autores, a incompatibilidade entre os estilos de aprendizagem dos alunos e os estilos de ensino dos
professores pode existir. A diferenga entre o estilo de aprender e o de ensinar na sala de aula pode
trazer reflexos negativos para os alunos, tornando-os entediados, desatentos, desanimados em
relacdo ao curso, as disciplinas e até a si mesmos. Portanto, os autores acreditam que se os
professores adaptarem seus estilos de ensino, incluindo ambos os pdlos de cada dimensao,

possibilitariam desenvolver um ambiente mais propicio a aprendizagem para a maioria dos alunos.
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METODOLOGIA

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, viabilizada
pela especificidade do método de estudo de caso, j4 que buscou identificar e, posteriormente,
descreveu os estilos de aprendizagem dos discentes de uma turma do Curso Técnico Integrado em

Administragdo para a disciplina de Gestao e Rotinas de RH.

A pesquisa qualitativa ¢ um fendmeno que pode ser mais bem assimilado no contexto em
que ocorre ¢ do qual ¢ parte, devendo ser observado em uma perspectiva integrada. Para tal, o
pesquisador vai a campo procurando entender o fendmeno em estudo por meio da opinido das
pessoas nele envolvidas, aceitando todos os pontos de vista importantes e dessa forma diversos
tipos de dados sao coletados e analisados para que se entenda a ocorréncia do fenomeno (GODOY,

1995).

J& a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos
(varidveis) sem manipulé-los” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 61). Gil (2002, p. 42)
complementa que “a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre as varidveis”. A descricdo especifica para este estudo tratou dos resultados que foram

descritos referentes aos estilos de aprendizagem dos discentes.

Visto que buscou estudar a situagdo especifica de uma turma de alunos matriculados na
disciplina Gestao e Rotinas de RH, a pesquisa também se caracterizou como um estudo de caso, que
ocorre quando o pesquisador tem interesse em pesquisar uma situagao singular, particular, sendo

que o estudo ¢ delimitado e tem seus contornos evidentemente determinados no desenvolver do

estudo (LUDKE; ANDRE, 1986).

RBPPD/BRJPD | Vol. 2 | n. 4 | p. 118-144, 2020.
128



CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A disciplina, lecionada por uma das autoras, foco do estudo ¢ a Gestao e Rotinas de RH,
com carga horaria de 80 horas, ofertada anualmente na turma do segundo ano do Curso Técnico
Integrado em Administracdo de uma instituicdo federal de ensino, sendo oferecida na modalidade
presencial 2 aulas por semana (2 horas). A turma ¢ formada por 40 alunos, que foram os sujeitos de

pesquisa e para quem as propostas de atividades foram alinhadas.

O objetivo geral da disciplina, de acordo com o seu plano de ensino, busca compreender os
principais conceitos, técnicas e processos que sustentam a Gestdo de Recursos Humanos.
Atualmente o Plano de Ensino da disciplina prevé as seguintes estratégias metodoldgicas adaptadas
para esta disciplina: aulas expositivo-dialogadas, apresentacdo e confec¢do de seminérios em grupo,

debate e discussdo sobre artigos da area e exercicios.

COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A estratégia proposta para a coleta de dados que melhor atenda as diretrizes da pesquisa foi
0 questionario, que se trata de uma ferramenta de coleta formada por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (MARCONI;

LAKATOS, 2005).

Para o estudo foi adotado um questiondrio fechado, sendo este a nova versao do ILS (/ndex
of Learning Styles — Indice de Estilos de Aprendizagem), devidamente validada e identificada por
N-ILS (New Index of Learning Styles) (VIEIRA JUNIOR, 2014; GARDNER, 1995). Trata-se de
um teste reduzido, de apenas 20 questdes fechadas, de forma que sua extensdo ndo seja cansativa

para o respondente e implicando em respostas aleatorias.

Para realizar a coleta de dados primeiramente foi criado um Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido sobre a pesquisa que foi direcionada aos discentes matriculados na disciplina Gestao e
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Rotinas de RH, e foi apresentado para concordancia do discente antes da efetiva resposta ao

questionario, tudo via e-mail.

Os discentes tiveram 15 dias para responder ao questiondrio elaborado no Google
Formularios. Ao todo, 38 alunos responderam o questionario. Apds o encerramento da coleta dos

dados, os mesmos foram tabulados no Excel referente aos estilos de aprendizagem encontrados.

A partir da revisdo de literatura foi realizada a andlise de contetido das informagdes para a
apresentacdo das técnicas e atividades para cada Estilo de Aprendizagem. O quadro foi proposto
nos resultados e se tratou de uma contribui¢ao com a constru¢ao do conhecimento sobre os temas e
objetivou nortear o caminho de educadores que tiveram de encarar uma nova modalidade de ensino

subitamente em funcdo da Pandemia provocada pelo Novo Coronavirus.

Foi criado o design instrucional para o desenvolvimento da disciplina na modalidade de
Ensino Nao Presencial com propostas de atividades e técnicas variadas para atendimento de
variados perfis de estilos de aprendizagem. Sendo possivel, desta forma, que os temas previstos na
ementa da disciplina sejam replicados para outras turmas e Cursos com o mesmo conteudo. A

proxima se¢ao apresentou os resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este item apresentou os resultados obtidos a partir dos estilos de aprendizagem encontrados
para os alunos respondentes, além de propor a associacdo de atividades e técnicas pedagogicas
indicadas aos variados estilos de aprendizagem e, propor o design instrucional para o
desenvolvimento da disciplina Gestdo e Rotinas de Recursos Humanos, a partir dos estilos de

aprendizagem encontrados, com técnicas voltadas para a modalidade de Ensino Nao Presencial.
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ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Os resultados gerais dos respondentes foram demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Estilos de aprendizagem dos respondentes

. . . % Preferéncia % Preferéncia % Preferéncia
Dimensao Polo/estilo % total Forte Moderada Leve
Percepcao Sensitivo 57,9 5,26 26,32 26,32

Intuitivo 42.1 18,42 7,89 15,79

Entrada Visual 35,1 8,11 5,41 21,62
Verbal 64.9 10,81 35,14 18,92

Processamento Ativo 447 0 13,16 31,58
Reflexivo 55,3 7,89 28,95 18,42

Entendimento Sequencial 81,1 21,62 40,54 18,92
Global 18,9 0 2,7 16,22

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A “percepgdo” corresponde ao momento em que o aluno € apresentado, pela primeira vez, a
um novo conteudo e para esta dimensao observou-se que o polo Sensitivo representou a maioria dos
respondentes, com 57,9%. Os alunos sensoriais preferem observar os fendmenos pelos sentidos,
seja vendo, tocando e ouvindo, enquanto os Intuitivos gostam de conceitos e teorias. Neste sentido,
o resultado geral demonstra que a maioria dos respondentes gostam de fatos, dados e

experimentacao.

Os resultados com relagdo as preferéncias em cada polo se mostraram divididos entre a
preferéncia moderada e leve com 26,32% em ambas. Felder e Silverman (1988) indicam que quanto
mais leve a preferéncia por determinado polo em cada dimensao, mais equilibrado o discente se
encontra em relacdo as preferéncias de aprendizagem. Ja para os discentes que se situam no polo
Intuitivo, a preferéncia forte representou a maioria dos respondentes, com 18,42%. Discentes cujo
estilo tem preferéncia forte podem ter dificuldades de aprendizagem em um ambiente que nao

favoreca essa preferéncia.

A dimensdo “entrada”, considerada como “recep¢do”, ¢ definida nas primeiras assimilagdes

e modelagens (as vezes se inicia junto com a etapa anterior) e teve o polo Verbal em destaque,
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representado por 64,9% dos respondentes. No polo Verbal os discentes tém boa argumentacdo e
preferem uma explicacdo verbal a uma demonstragdo visual, ao passo que os Visuais, se lembram

melhor daquilo que veem — imagens, diagramas, filmes e demonstracdes.

A maioria dos respondentes do estilo Verbal demonstraram uma preferéncia moderada em
sua maioria (35,14%), enquanto a maioria para o polo Visual teve preferéncia leve (21,62%). A
preferéncia moderada indica que o aluno pode aprender mais facilmente se o ambiente de ensino

favorecer esta dimensao.

Com relagdo a dimensdo de Processamento, que corresponde aquela fase em que o aluno,
mais consciente e seguro de si, faz testes, analises e inferéncias (a partir de exemplos, exercicios ou
reflexdes) resultou em 55,3% para o polo/estilo Reflexivo e 44,7% para o Ativo. Apesar do
equilibrio entre os respondentes o estilo Reflexivo prevaleceu. Neste estilo, ndo aprendem muito em
situagdes em que nao sdo levados a pensar sobre algo. Tendem a ser bastante tedricos, ao passo que
o estilo Ativo trabalha bem em grupo e tendem a ser experimentalistas. Gostam de fazer as coisas

por si proprios.

Com relacdo as preferéncias, o estilo Reflexivo teve a maioria dos respondentes com a
preferéncia moderada (28,95%), isto significa que os alunos terdo mais facilidade em aprender se os
conteidos forem apresentados de forma mais tedrica, que ¢ a caracteristica do estilo de
aprendizagem reflexivo, visto que a preferéncia moderada ¢ aquela que o aluno tende a se
identificar mais com um estilo de aprendizagem especifico. E os alunos que se identificaram com o
estilo de aprendizagem Ativo, a maioria apresentaram preferéncia leve (31,58%) a este estilo de
aprendizagem, o que significa que estes alunos possuem uma maior flexibilidade em relagdo as duas
dimensodes de aprendizagem apresentadas. Assim, o professor podera trabalhar com os contetudos de
forma que os alunos possam ser ativos, fazendo experimentagdes e buscando solugdes para os

problemas por si proprios, mas também poderdo intercalar o conteudo de forma tedrica.
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A dimensao Entendimento, em especial no que se refere a perspectiva da aula, se aplica nas
trés etapas anteriores (principalmente na primeira) demonstrou que a grande maioria dos
respondentes se enquadrou no estilo Sequencial (81,1%), com a maioria (40,54%) na preferéncia
moderada. Este estilo indica que os alunos possuem raciocinio linear durante a solucao de questdes
e se dao bem com problemas que progressivamente se tornam mais complexos. Normalmente

entendem primeiro as pequenas partes, para depois compreender o todo.

O estilo Global representou 18,9% dos respondentes, com a preferéncia leve desta
modalidade pela maioria (16,22%). Portanto, o professor poderd intercalar a forma de ensinar, ora
apresentando esquemas em que o aluno consegue visualizar e entender a solugdo do problema e
posteriormente compreender as partes que levaram a solu¢do, e em outros momentos apresentar o
conteudo de forma sequencial para que o aluno possa compreender o todo. Isto € possivel, porque a
preferéncia leve pelo estilo de aprendizagem ¢ aquele em que o aluno ndo tem uma preferéncia
especifica por algum estilo, ele ¢ mais maledvel, conseguindo dessa forma aprender em ambos 0s

estilos de aprendizagem trabalhados.

Sendo assim, a andlise geral para os estilos encontrados indica que os polos que se
sobressairam foram Sensitivo, Verbal, Reflexivo e Sequencial. Chama a atengdo que a maioria dos
respondentes, quando comparando os estilos entre si, se demonstraram mais Verbais e Sequenciais,

ambas com a grande maioria na preferéncia moderada.

ATIVIDADES E TECNICAS PEDAGOGICAS PARA UTILIZACAO EM ENSINO NAO

PRESENCIAL INDICADAS PARA DIFERENTES ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Este item apresentou a indicacdo de possiveis atividades e técnicas pedagodgicas para

utilizagcdo em ensino ndo presencial propostas para diferentes estilos de aprendizagem.
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Sugere-se que antes de inserir qualquer atividade o docente faga a contextualizacdo do

conteudo por texto e videos curtos, associando a conhecimentos prévios dos alunos.

Quadro 5 - Atividades e técnicas pedagdgicas para utilizacdo em Ensino Nao Presencial indicadas
para diferentes estilos de aprendizagem

Dimensao | Estilo Possiveis Atividades e Técnicas
Percepgdo | SEN. | Comparagdes entre contetidos pelos alunos
Producgdo e apresentacdo de videos (curtos)
Animacdes sem interatividade (que funcionem sozinhas)
Momento Exercicios que obriguem alguma manipulagdo (ou resolugdo) sendo descrita por
que o etapas
aluno ¢é Exemplos e regras com trechos de filmes, noticias de jornal, casos reais
apresentad Starter-wrapper de casos reais
oa Reacdes a observagdes de campo (em forma de didrios on-line)
primeira Estudo de caso real por video
vez ao Quebra-gelo e fechamento
conteudo Brainstorm com lista das melhores ideias praticas
Casos reais sobre variados assuntos
Uso do Chat ou o Férum de Discusséo
Teorias ou novas interpretagdes que associem fatos e/ou demais teorias
Video feito pelo docente com conceitos e teorias
Exercicios com modelagens
INT. | Raciocinio em exercicios sobre o assunto
Resolucao de problemas e questdes abertas
Exercicios com manipulagdo (ou resolugdo) com resposta oculta mostrando-a
apenas quando do interesse do aluno
Jigsaw - Quebra-cabecas
Exploracdo da web e leituras
Conexdes entre contetdo e proprias experiéncias
Discussdes de topicos sobre conceitos e defini¢des
Brainstorm sobre ideias abstratas
Convidados especialistas que debatam sobre modelagens e raciocinio 16gico
Diagramas, filmes, mapas mentais, imagens, fotos, fluxogramas, graficos e
Entrada simbolos
Quebra-cabegas realizados pelos alunos com imagens relacionadas ao conteudo
VIS. | Jigsaw (quebra-cabecga) com imagens sobre o assunto
“Recepea Estudo de caso com apresentacdes de graficos, fluxogramas, imagens ¢ fotos
0” das Explicagdo verbal
primeiras Conceitos textualmente e discursivamente
assimilacd Comentarios e analises textuais
ese VER. [ Discussoes do contetido Controvérsia estruturada com debates assincronamente ou
modelage sincronamente
ns e pode Debate circular em um féorum ou em uma sala de bate-papo
iniciar Discussao de artigos
com a Reacdes a observagdes de campo
etapa Discussoes de topicos a partir videos curtos pelos proprios alunos
anterior Quebra-gelo e fechamento
Comentarios interativos sobre links sugeridos pelos colegas
Publicacdes na web dos trabalhos dos alunos e dos grupos
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Atividades em grupos como construcdo de resumos, sinteses de topicos e/ou
apresentagao em grupo de ideias

Processa Simulagdes com software ou animagdes (computacionais) interativas que permitam
mento a manipulagao
Busca de dados e informagdes (pesquisa pelos proprios alunos) com apresentacgdo e
ATI. | discussdo pratica para os problemas/assuntos encontrados
O aluno, Exercicios com manipulagdo (ou resolugio)
mais Minute paper
consciente WebQuest
e seguro Cagada eletronica
de si, faz Controvérsia estruturada com simulagdes ou papéis definidos
testes, Starter-wrapper
analises e Exploragdo da web e leituras
inferéncia Reacgdes a observagdes de campo
s (a partir Discussdes de topicos para proposicdo de solucdes praticas
de Papel de feedback para os colegas
exemplos, Paradas para reflexdes onde podera elaborar questdes ou aplicagdes a partir do
exercicios conteudo recém construido
ou REF. | Analise de conceitos por comparagao
reflexdes) Questdes de multipla escolha
Criagdo de listas com palavras que representem pontos-chave
Respostas as atividades com discussao conceitual
Minute paper em design instrucional fixo
Quebra-cabegas realizados em partes publicadas em area coletiva para sintese e
avaliacdo
Discussao de artigos tedricos e comentarios em Foruns
Exploracdo da web e leituras
Discussdes de topicos de conceitos comparados com pequenos resumos
Reescrever textos com as proprias palavras
Problemas que se tornam progressivamente mais complexos
SEQ. | Apresentacdo de contetidos de forma linear
Entendim Explicagdo por etapas para depois apresentar o problema maior
ento Debate circular com ordem preestabelecida
Quebra-cabegas realizados em partes
Especial Estudo de caso de etapas de processos
no que se Round-robin (atividades circulares)
refere a Convidados especialistas que apresente sequéncia logica nas apresentagdes
perspectiv Saltos intuitivos
a da aula Compreensdo do todo primeiro e depois das pequenas partes
em GLO. | Conteudo em grandes etapas para detalhes especificos
relacdo as Ideal o uso de temas transversais ou de conhecimento prévio dispostos na forma de
etapas conteudo hipertextual (links) em material virtual
anteriores Controvérsia estruturada (temas transversais)
(principal Estudo de caso a partir de conhecimentos prévios e que tenham links
mente a Pesquisas e votagoes sobre temas globais
primeira) Simpdsio no final do semestre com um expert escolhido pelos alunos

Brainstorm com lista das melhores ideias gerais
Solicitar a leitura de todo o material/contetido antes de qualquer atividade
Solicitar atividades que relacione os temas e assuntos com algo que lhe seja familiar

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Na proxima secao foi detalhada a construcdo do design instrucional para a disciplina de

Gestao e Rotinas de Recursos Humanos a partir dos estilos de aprendizagem encontrados na turma.

DESIGN INSTRUCIONAL PARA A DISCIPLINA GESTAO E ROTINAS DE RECURSOS
HUMANOS VOLTADAS PARA O ENSINO NAO PRESENCIAL ATENDENDO AOS

ESTILOS DE APRENDIZAGEM DA TURMA

As atividades levaram em consideracdo os estilos presentes na maioria dos alunos
pesquisados, mas adicionando em outros momentos atividades que também representem estilos que

se enquadraram em proporgdes menores, com vistas a atender todos os estilos presentes na turma.

A Tabela 1, no inicio dos resultados, mostrou a situacdo geral da turma que foi Sensitiva,
Verbal, Reflexiva e Sequencial. O estilo Sequencial se destacou sobremaneira e ainda com uma
preferéncia moderada. Assim, a op¢ao por técnicas voltadas para o estilo Global foi menos
proposta. Em uma segunda andlise pode-se perceber o estilo Verbal com uma preferéncia moderada

em destaque.

Os polos Ativo e Reflexivo, bem como o Sensitivo e Intuitivo se mostraram bastante
equilibrados, onde o Reflexivo se destacou um pouco mais com uma preferéncia moderada ao passo
que o Ativo teve uma maioria de preferéncia leve, mostrando que ¢ melhor voltar as atividades mais
para o estilo Reflexivo porque o Ativo teria menos dificuldades com atividades reflexivas do que o
inverso. O estilo Sensitivo (preferéncia moderada e leve com mesmos valores) representou a
maioria dos respondentes, mas também com pouca discrepancia com relacao ao polo Intuitivo, que
j& teve a maioria dos respondentes na preferéncia forte, demonstrando que atividades que atendam
alunos Intuitivos deverdo ser inseridas com um maior grau, quando se fala sobre as introdugdes

sobre os conceitos.
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Este design proposto foi elaborado como um cronograma a ser apresentado por assuntos ao
longo das 40 semanas de aulas (representado por 20 semanas do primeiro semestre € 20 semanas do
segundo semestre) que representardo a disciplina de 80 horas anuais. Entende-se, desta forma, que
serdo promovidas atividades que representem 40 horas semestrais, ou melhor, ainda dividida em 2
horas por semana. Para aglutinar adequadamente os contetdos as atividades propostas foram
separadas por contetidos quinzenalmente, o que gerou a divisdo do contetido total em 20 etapas de

atividades propostas.

Tentando propor uma divisdo adequada de atividades de acordo com os estilos foi estipulado
um percentual para cada um, onde se espera em média que a dimensdo sobre o entendimento
Sequencial atinja 80% dos contetidos (Global, 20%). Atividades voltadas para a dimensdo Entrada
(assimilagdes) sdo representadas em 65% pelo estilo Verbal e 35% para o estilo Visual. A dimensdo
Processamento tera em média 55% das atividades voltadas para o estilo Reflexivo e 45% para o
Ativo. Atividades voltadas para o estilo Sensitivo representaram em média 60% e 40% para o

Intuitivo para atender a dimensao de Percepcao.

Quadro 6 - Distribuicao das atividades voltadas para atendimento as porcentagens de estilos

Percepcao Entrada Processamento Entendimento
Sensitivo Intuitivo | Visual Verbal Ativo Reflexivo [Sequencia |Global
1
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
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18 X X X X
19 X X X X
20 X X
To

12 8 13 11 16
tal

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apenas quando as atividades forem no formato sincrono foram mencionadas no Design
(Planejamento) e quando ndo for mencionado, entende-se que as atividades propostas foram

nao-sincronas.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado para esta disciplina foi o Moodle, por se
tratar do sistema adotado pela instituicdo de ensino. A Plataforma Moodle tem se destacado por se
basear na constru¢do social a partir da colaboragdo entre os atores sociais (estudantes e docentes),
favorecer a cooperacao, a troca de materiais e contetidos, revisdes das tarefas, pesquisas, avaliagao

entre colegas, registro de notas e promover um processo dinamico.

O Quadro 7 apresenta o plano geral de atividade e/ou técnicas para cada contetido previsto
na ementa associando os estilos de aprendizagem apresentados pelos discentes desta turma,

conforme j& apresentado anteriormente.

Quadro 7 - Design instrucional para a disciplina Gestdo e Rotinas de Recursos Humanos voltadas

para o Ensino Nio Presencial atendendo aos Estilos de Aprendizagem da turma

N , Estil |Plano Atividades/Técnicas
o, Contetdo o
Atividade sincrona via Google Meet:
Planc: Sen. | Apresentagdo da ementa e Cronograma e Avaliagdo. Bibliografia.
anejamento de | . Lo .
| Recursos Vis. [Divisdo grupos de trabalho~(5 mtegrantgs).
Humanos Ref. | Quebra-gelo de apresentagdo e expectativas. .
Glo. |Mapa mental do professor sobre contetido geral no Planejamento de RH
(Caderno Didatico).
Producgdo de videos curtos em grupo (onde produzirdo separadamente e
Recrutamento, |Sen. |depois editardo uma versdo para o grupo) apresentando as principais
) selecdo, Vis. |fontes de recrutamento e sele¢do para técnicos em Administragdo.
admissao e [Ati. |Apresentagdo sorteada pelo professor e apresentada ao forum tnico de
desligamento Seq. |discussdo (cada grupo devera fazer pelo menos um comentario sobre os
demais videos apresentados).
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Exposi¢ao por podcast pelo docente com conceitos e teorias sobre o
Treinamento e Desenvolvimento.

. Int. ~ T .
Treinamento e \I]ler Alunos: Exploracdes da web sobre as principais técnicas de Treinamento
3 desenvolviment Re f' Online e quais Cursos sdo voltadas para a area de Administracao.
0 Se " |Resultado: Apresentacdo no Forum de Discusséo, seguindo uma ordem
4 previamente estabelecida de técnicas tradicionais e presenciais para
técnicas online (EaD).
Podcast pelo docente com conceitos e teorias gerais sobre as formas de
Int remuneracao nas organizagoes e os principais beneficios oferecidos pelas
Remuneragdo e Ve'r cmpresas.
4 crag . | Alunos: Busca de dados e informagdes nos sites das empresas sobre o
beneficios Ati. . . . - ~ 1 .
Seq piso salarial do Técnico em Administragdo, planos de carreiras e
" |beneficios, com apresentacdo e discussdo pratica para 0s
problemas/assuntos encontrados.
Int. | Exploragdo da web e leituras de artigos sobre avaliacdo do desempenho.
5 Avaliacao de | Vis. |Férum de discussdo: topicos sobre conceitos comparados e definigdes.
desempenho Ref. |Feedback do docente no Férum caso alguma técnica ndo tenha sido
Seq. |considerada.
Sen Video curto do docente sobre rotinas do departamento de pessoal, com
Rotinas de Ver. regras do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), DPeSocial e
6 departamento Ati. principais pontos da reforma trabalhista (Lei n. 13.467/2017). Alunos:
pessoal. Se © |Minute paper com questdes (casos reais) relacionadas ao Sped,
9 | DPeSocial e Lei 13.467/2017, nesta ordem estabelecida.
O subsistema de | Int. Podcast feito pelo docente com conceitos e teorias sobre a Sistemadtica
departamento de | Ver. . ~ o
7 do Departamento de Pessoal. Alunos: Questdes de multipla escolha
pessoal no | Ref.
sobre os temas apresentados.
contexto atual Seq.
. Video do docente com conceitos e teorias sobre os Contratos de
Procedimentos e |Int. . L
‘o N Trabalho. Alunos: Simular (grupo) a criagdo de um contrato de trabalho,
praticas legais: | Vis. , . o , . ~
8 contrato de | Ati onde cada contrato devera ser disponibilizado no Férum de discussao em
"~ |topicos e os discentes terdo de comentar nos topicos que ndo foram
trabalho Seq. . ,
criados pelo seu grupo. Feedback do docente no Foérum.
Produg@o videos curtos (alunos) (previamente definido o grupo e o tema)
Carteira de [Sen. |sobre: 1 - Processo de admissdo. 2 - Atestado de Satde Ocupacional
9 Trabalho e | Vis. |(ASO) e Registros do empregador. 3 - Programa de controle médico de
Previdéncia Ati. |saGde ocupacional. 4 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
Social Seq. |(CTPS). 5 - Cadastro NIS/PIS. Cada grupo devera postar o video no
Férum de discussdo em topicos.
Controle e Sen.
. Ver. |Video curto do docente sobre Jornada de trabalho. Atividade pelos
10 registros de . ~ -
. Ref. [alunos: responder questdes de multiplas escolhas.
frequéncia
Seq.
Sens.
Rotinas de folha [ Ver. [Atividade sincrona via Google Meet: Folha de pagamento. Atividade:
de pagamento Ref. [Questoes de multipla escolha sobre os temas.
Seq.
Sen.
Rotinas de folha | Ver. |Atividade sincrona via Google Meet: Folha pagamento: Vencimentos.
de pagamento Ref. | Atividade: Questoes de multipla escolha sobre os temas.
Seq.
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Atividade sincrona via Google Meet: Descontos salariais.
Int. S . . ~
. . Uso do raciocinio em lista de exercicios sobre a construgdo de folha de
Rotinas de folha | Vis. ~ . ,
13 d . |pagamento para solugdes praticas sobre casos especificos, com a
€ pagamento Ati. N
Se apresentacdo visual de cada etapa do processo da montagem da folha de
4 pagamento construida para cada caso.
Sen Videos curtos (pelos alunos - previamente definido o grupo e o tema)
Vis. sobre: 1 - Férias. Legislacdo. 2 - Férias: faltas injustificadas. 3 - Abono
14 Férias ." | pecuniario. 1/3 constitucional. Solicitacdo da primeira parcela do 13°
Ati. . . L - . - .
salario. 4 - Aviso de férias. Recibo de férias - pagamento. 5 - Férias
Seq. . L. A
coletivas. Férias em dobro. Incidéncias.
Convidados especialistas (Gestor de RH) a convite de cada grupo que
Int. - 2
Ver debatam sobre modelagens de férias das empresas, sendo uma atividade
15 Férias Ref. sincrona via Google Meet. Os alunos deverdo fazer questionamentos
Se " |para os convidados com conceitos comparados sobre férias, por meio do
9" | Debate circular com ordem preestabelecida.
Sen. [Video curto do docente sobre os Tipos de rescisdo. Atividades:
- Ver. [Starter-wrapper de casos reais de Rescisdes contratuais (em grupo. Onde
16 Rescisoes , \ .
Ref. |cada grupo devera também apresentar o resultado da busca dispostos na
Glo. |forma de conteudo hipertextual (links).
glér Podcast curto feito pelo docente com conceitos do décimo terceiro.
17 Décimo terceiro Ati' Atividade: Resolucdo de problemas e questdes abertas sobre o
Seci pagamento de 13° salario para proposicdo de solugdes praticas.
Sen.
13 Encargos e | Ver. |Atividade sincrona via Google Meet: Obrigacdes trabalhistas. Atividade:
recolhimentos Ref. |Questdes de multipla escolha sobre os temas.
Seq.
Passwo. Sen. Discussoes de topicos (comparando os casos) sobre: 1 - Acordo coletivo.
Trabalhista e [ Ver. ~ . . .
19 - 2 - Convengdo coletiva de trabalho. 3 - Justica do trabalho. 4 - Passivo
Funcao de | Ref. . ~
trabalhista. 5 - Fungdo de Preposto.
preposto Seq.
Sen. [Simposio com profissionais Gestores de RH convidados pelos grupos
Fechamento Ver. |[para falar das Rotinas de RH durante o periodo da Pandemia (casos
20 , . ) S ) S
conteudo Ati. [reais). Autoavaliagdo pelos discentes e pelo docente sobre a avaliagdo
Glo. |geral do ensino-aprendizagem-avaliacdo na disciplina.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A institui¢ao de ensino divide os Cursos Técnicos anuais com o calendario trimestral, sendo

a distribuicdo de pontos: 30 para o primeiro trimestre, 35 para o segundo trimestre e 35 para o

terceiro trimestre. Neste sentido, optou-se por distribuir a avaliacdo das atividades da seguinte

forma. Do contetido 1 ao 6, representou as primeiras 12 semanas da disciplina. Ao todo foram

propostas 5 atividades, e cada uma foi avaliada em 06 pontos, representando os 30 pontos

distribuidos ao final do primeiro trimestre.
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O segundo trimestre representou os conteudos de 7 a 13 (14 semanas), onde foram propostas
7 atividades, cada uma avaliada em 05 pontos, chegando-se na distribui¢ao dos 35 pontos referentes
a essa etapa. Por ultimo, o terceiro trimestre foi representado pelos contetidos de 14 a 20 (14

semanas), também com 7 atividades pontuadas em 5 pontos.

CONCLUSAO

O cenédrio de Pandemia tem apresentado desafios de todas as ordens para diversos
segmentos. A educacdo passara por grandes transformagdes neste novo cendrio, seja para oS

docentes, como para os discentes e para as proprias instituicdes de ensino.

Um dos desafios impostos aos discentes ¢ voltado para o foco nos estudos, com uma
necessidade imperativa para o desenvolvimento da auto aprendizagem com eficiéncia para que
possa fazer uso do aprendizado em sua vida pessoal e profissional no mercado de trabalho. Devera
ter uma atencdo redobrada a forma como organiza o seu tempo e distribui os estudos. Espera-se que

com atividades voltadas para o seu estilo de aprendizagem possa ser estimulado e motivado.

O docente devera contribuir para que o discente desenvolva as competéncias, numa
interrelacdo insepardvel de conhecimentos (conteudos), e habilidades para investigar a natureza
complexa dos fendmenos do contexto da era digital. Para tanto devera primar pela atengdo ao
conteudo, mas também estabelecer a empatia e cuidado nas relagdes com seus alunos, promovendo
incessantemente o didlogo aberto e acolhedor. Espera-se ainda que seja capaz de promover a
confianga, estimulo e motivacdo do educando. Ao promover atividades voltadas para os estilos de
aprendizagem € com um carater mais pratico podera obter uma maior atencao dos seus alunos e,
consequentemente, uma melhor aprendizagem e atendimento aos objetivos propostos em sua

disciplina. O docente ndo deve ter receio de ousar neste cendrio.
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Tanto educadores como educandos terdo de enfrentar os obstaculos inerentes a comunicacao
com vistas a facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem-avaliacdo, onde a difusdo e
compartilhamento do conhecimento permita que significados sejam criados e recriados e que

tenham sentido e uso na vida cotidiana ou no mercado de trabalho, seja individualmente, em grupos

ou em comunidades virtuais heterogéneas.

As instituicdes de ensino devem se preocupar com a formagao e capacitacao pedagdgica dos
docentes, propiciar a disponibilidade das NTIC tanto para docentes como para os discentes
utilizarem. Além de propor um curriculo flexivel para que os estudantes se tornem autores de suas

proprias vidas.

Tanto docentes, como discentes e as instituicdes de ensino deverdo se atentar a organizacao
do tempo para que todas as praticas sejam efetivas. Nesta modalidade de ensino os alunos terao que
ter um maior planejamento de seus estudos adotando horérios de estudos de forma a conciliar com
outras atividades a serem realizadas. Da mesma forma, o professor também tera que organizar o seu
tempo entre o planejamento dos contetidos e atividades a serem postados e ministrados e
principalmente ter um tempo disponivel para atender aos questionamentos e dividas dos alunos em

tempo habil.

Finalmente, pode-se concluir que os objetivos do estudo foram atendidos ao identificar os
principais estilos de aprendizagem da turma de Gestdo e Rotinas de Recursos Humanos, sendo
voltados para os polos Sensitivo, Verbal, Reflexivo e Sequencial. Por tltimo, cumpre ressaltar que
o problema de pesquisa foi respondido porque, além de propor o design instrucional para o
desenvolvimento desta disciplina na modalidade de Ensino Nao Presencial, foi proposto também
uma gama de atividades que podem ser indicadas para diferentes estilos de aprendizagem e, assim,

colaborar com o desenvolvimento pedagogico de outros docentes que possam estar com
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dificuldades de alterar emergencialmente seus contetidos para o formato Nao Presencial em fungao

da Pandemia.
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