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Resumo: Neste trabalho levantaremos questdes referente a Participagdo Popular e sua relagio com a Administragdo
Publica, seu historico, desenvolvimento e possibilidades. Enquanto objetivo geral, buscamos debater sobre os institutos
juridicos que asseguram a participacdo popular na Administragdo Publica, mas ndo somente de doutrina juridica, mas
multidisciplinar, com l6cus voltado as discussdes da ciéncia administrativa, ciéncia politica e sociologica. No plano da
Administragdo Publica, verifica-se a criagdo de novas formas de atuagdo, inspiradas no postulado da democracia
participativa, que alteram a relagdo nao s6 com os administrados, mas também com seus proprios agentes ¢ com sua
estrutura hierarquica. Buscaremos uma abordagem que conceitualize, procedimente e trace diretrizes e discussdoes em
um plano geral de elaboragdo de uma boa revisdo de literatura. Por fim podemos verificar que a participag@o popular no
ambito da Administragdo Publica pode promover uma estruturagdo democratica por meio de processos que envolvem
dialogos e decisdes mutuas, visando assim o aumento no nivel de eficiéncia e eficacia dos servigos por ela prestados,
ampliando as dimensdes do Bem-Estar coletivo e justica social e transparéncia da propria atuacdo na administra¢ao dos
recursos de cunho politico, econdmico e social.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Estado Democratico de Direito, Participacdo Popular, Novas Possibilidades,
Justica Social.
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Abstract: In this work, we will raise questions regarding Popular Participation and its relationship with Public
Administration, its history, development and possibilities. As a general objective, we seek to debate the legal institutes
that ensure popular participation in Public Administration, but not only of legal doctrine, but multidisciplinary, with a
focus on discussions of administrative science, political and sociological science. At the level of Public Administration,
there is a creation of new forms of action, inspired by the postulate of participatory democracy, which alter the
relationship not only with the administrated, but also with their own agents and with their hierarchical structure. We
will look for an approach that conceptualizes, proceeds and traces guidelines and discussions in a general plan for
preparing a good literature review. Finally, we can see that popular participation in the scope of Public Administration
can promote a democratic structuring through processes that involve dialogues and mutual decisions, thus aiming at
increasing the level of efficiency and effectiveness of the services provided by it, expanding the dimensions of the Good
-Being collective and social justice and transparency of its own performance in the administration of resources of a
political, economic and social nature.

Keywords: Public Administration, Democratic Rule of Law, Popular Participation, New Possibilities, Social Justice.

Resumen: En este trabajo, plantearemos preguntas sobre la participacion popular y su relacion con la administracion
publica, su historia, desarrollo y posibilidades. Como objetivo general, buscamos debatir los institutos legales que
aseguran la participacion popular en la Administracion Publica, pero no solo de doctrina legal, sino multidisciplinaria,
con un enfoque en las discusiones de ciencias administrativas, ciencias politicas y sociologicas. A nivel de la
Administracion Publica, se crean nuevas formas de accion, inspiradas en el postulado de la democracia participativa,
que alteran la relaciéon no solo con los administrados, sino también con sus propios agentes y con su estructura
jerarquica. Buscaremos un enfoque que conceptualice, proceda y rastree pautas y discusiones en un plan general para
preparar una buena revision de la literatura. Finalmente, podemos ver que la participacion popular en el ambito de la
Administracion Publica puede promover una estructuracion democratica a través de procesos que involucren dialogos y
decisiones mutuas, con el objetivo de aumentar el nivel de eficiencia y eficacia de los servicios que presta, ampliando
las dimensiones del Bien. -Ser justicia colectiva y social y transparencia de su desempefio en la administracion de
recursos de caracter politico, econdomico y social.

Palabras clave: Administracion Publica, Estado de derecho Democratico, Participacion Popular, Nuevas Posibilidades,
Justicia Social.

1. INTRODUCAO

A participagdo, enquanto atividade intrinseca a politica dos cidaddos constitui-se como
uma das prerrogativas do Estado Democratico de Direito (DALLARI, 1995). Cabe ressaltar que
pode ser considerado democratico o Estado onde participam os cidaddos no poder, mesmo se for de
maneira simples e que ndo garanta a existéncia de democracia, frente a imprescindibilidade de

outros requisitos, como: igualdade, legalidade, pluralidade, respeito as minorias entre outros

(PEREZ, 2004).

Essa participacdo pode adentrar no exercicio das fungdes estatais, seja no ambito
legislativo, jurisdicional e/ou administrativo. Esta ultima, aprofundaremos enquanto objeto de

pesquisa.
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Apresentamos como objetivo deste trabalho, ndo somente o estudo dos instrumentos
jurisdicionais e/ou legislativos que possibilitem ao cidaddo a participar do exercicio dessas
respectivas fungdes, ainda que visem ao controle dos atos da Administragdo Publica, como ocorre,
por exemplo, com as peticoes em relagdes as comissdes legislativas contra ato de autoridade
administrativa, ou no caso da agdo popular e do mandado de seguranga. Apresentamos uma releitura

de autores que apresentam novas possibilidades dentro de participagdo popular na Administracao

Publica.

Ainda que esses institutos juridicos se coloquem, em sentido amplo, como instrumentos
participativos de controle da Administracdo Publica, sua abordagem, no presente trabalho,
deslocaria excessivamente o seu eixo central que, freze, encontra-se na sondagem dos institutos
administrativos de participagdo popular no exercicio da fungdo administrativa do Estado (BOBBIO,

1996).

Existem trés fatores que podem nos direcionar para o desenvolvimento de pensamentos
que sdo determinantes na atualidade devido sua importancia em termos de reflexdo do que ja fora
produzido sobre o assunto. O primeiro motivo depreende-se da evidente imbricagdo do debate da
participacdo popular na Administragdo Publica com o debate da democratizagdao do Estado e de suas

relagdes sociais, cuja a atualidade ¢ incontestavel (BOBBIO, 1996).

O segundo motivo esta explanado na experiéncia ja desenvolvida pela area do Direito, que
perpassa a aplicagdo dos muitos institutos juridicos de participacdo popular na Administragao
Publica existentes na legislacdo brasileira, as quais nos fornecem referencial tedrico plausivel para
estudo. Dessa forma, estamos movidos pela ansia de discutir a natureza juridica € o modo como

funcionam tais institutos, de maneira a auxiliar-nos na interpretagao correta dos mesmos.
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Ja como terceiro fator e que ¢ considerado o mais “polémico” de todos, revela-se a partir
da convergéncia dos escopos dos institutos de participacao popular na Administragdo Publica com

aqueles buscados pela(s) reforma(s) administrativa(s) no Brasil. (BOBBIO, 1996).

De acordo com Brasil (1998) a Emenda Constitucional (EC) N° 19, buscou promover no
Brasil um projeto de reforma administrativa e modernizagao do Estado. Os designios dessa reforma
vinham expostos de forma genérica no documento divulgado pela Presidéncia da Republica com o

titulo de “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”.

Tais designios ndo se distanciavam daqueles buscados, hoje, pela Administragdo Publica,
mundialmente falando: - maior eficiéncia no desempenho das atividades da administracdo; - maior
agilidade e capacidade gerencial; - maior legitimidade e transparéncia; - maior aproximag¢ao com a
sociedade, seja por meio do cultivo de formas de colaboracdo ou parceria, seja por meio da

instituicao de novas formas de controle de qualidade de atuagao administrativa (PEREZ, 2004).

Na realidade, tais objetivos constituem, na atualidade, o norte da Administragdo Publica,
tendo em vista o ambiente de critica e de reavaliagdo que em torno desta foi criado nos ultimos 20

anos do século passado, mas ndo somente no Brasil, como também em todo o resto do mundo.

Enquanto objetivo geral, buscamos debater sobre os institutos juridicos que asseguram a
participagdo popular na Administracdo Publica, mas ndo somente de doutrina juridica, mas
multidisciplinar, com locus voltado as discussdes da ciéncia administrativa, ciéncia politica e

sociologica.

Ja enquanto objetivos especificos almejamos: 1- Analisar as razdes que fundamentam a
existéncia dos institutos de participacdo popular na Administracdo Publica; 2- Discutir como se
encontram inseridos esses institutos no ambito do sistema juridico brasileiro; 3- Detalhar as
caracteristicas, aspectos mais polémicos e problemas relacionados ao desenvolvimento de tais

institutos.
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Neste trabalho apresentamos uma abordagem que conceitualize, procedimente e trace

diretrizes e discussdes em um plano geral de elaboracao de uma boa revisao de literatura.

2. O DESENVOLVIMENTO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Em que pese a existéncia da “Democracia Ateniense” e a constatacdo de que o debate em
torno das ideias democraticas remonta aos filésofos gregos da antiguidade classica (SARTORI,
2004), o Estado democratico, tal como o entendemos hoje, é fruto das revolugdes liberais do final

do século XVIII e de seu posterior desenvolvimento.

E evidente, que a veiculagdo das ideias democraticas pela burguesia liberal da referida
época prendia-se a inten¢ao de derrubada do absolutismo. Era a democracia, nesse primeiro
momento, menos um conjunto de ideias pronto e acabado de organizacdo do Estado e mais um

“grito de guerra” contra o poder exercido de maneira arbitréria e autocratica (SARTORI, 2004).

Deve-se ao século XIX o aperfeigoamento da “teoria da democracia”. E nesse momento
que se consagra o modelo democratico da era moderna, a democracia representativa, que passa,
entdo, mediante os seus principios ideoldgicos, como por exemplo: Rousseau, Madison, Betham,
Mill, Dalh, Denhart entre outros, a ser concebido como regime ideal para a prote¢do da liberdade

em face do arbitrio do Estado (HELD, 1997).

Desde entdo, o governo democratico vem sendo associado a maxima quase enigmatica de
Lincoln do ‘governo do povo, pelo povo e para o povo” (LINCOLN, 2001, p. 103), e, mais

especificamente, aos principios liberais de protecdo do individuo contra o abuso do poder estatal.

Reconhece-se, desde entdo, como democratico o governo que preserva as liberdades
publicas, direitos fundamentais individuais como a liberdade de locomog¢do, de comércio, de
pensamento € expressdo; 0 governo que evita a concentragdo de poderes por meio da adogdo do

principio da separagdo de poderes; o governo submetido a lei e legitimado pela realizagdo periddica
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de eleigdes, momento em que o “povo” exprimiria sua “vontade suprema” e delegaria aos seus

mandatarios o poder de governa-los por determinado periodo (PEREZ, 2004).

Entretanto, todos sabem que, durante o século XIX o debate em torno desse ideario e,
principalmente, a sua aplicagdo ndo foram nada pacificos. Incessantes foram os conflitos, ora por
rea¢do das monarquias que tiveram seu poder confiscado, ora por pressdo do proletariado que se
formava nos centros urbanos (classe submetida a condigdes de vida absolutamente degradantes e
sem direito de votar nas eleigdes), ora por resisténcia da burguesia que, tendo ascendido a condig¢ao
de classe dominante, se consolidava no poder do Estado e portava-se dubiamente, como liberal no

plano econdmico, mas autocratica no plano politico e social.

Dahl (1994) entende a democracia em duas dimensdes: contestacdo publica e
inclusividade. O desenvolvimento destas duas dimensdes Dahl deu o nome de Democratiza¢ao. O

direito a votar em elei¢des livres estd implicito nas duas dimensdes, pois

[...] tal direito estimula a contestacdo publica e a0 mesmo tempo torna o regime inclusivo
com a propor¢do significativa de pessoas votantes. Assim, contestagdo publica e
inclusividade transformam-se em dois critérios para a classificagdo dos regimes politicos.
Quando regimes hegemodnicos — de precaria contestacdo e inclusividade — caminham em
dire¢do a uma poliarquia, indica que aumentaram as possibilidades de efetiva contestacéo e
inclusdo (SILVA, 2008, p. 1).

De qualquer modo, as ideias democraticas prevaleceram e o Estado Democratico
desenvolveu-se em meio a todos esses conflitos sociais e, até mesmo, em razao da pressdo deles
advinda. A chamada democracia representativa e liberal fortalece-se e atingiu o apice de seu
prestigio entre o final do século XIX e o inicio do século XX em razao principalmente, da gradativa

universalizacao do sufragio (CANOTILHO, 2003).

A ampliacdo da democracia representativa conduziria a uma profunda mudanga no perfil
do Estado. Ela impulsionou o exercicio das liberdades publicas e, sob pressdo dos eleitores, foram

consagrados os direitos sociais, direitos fundamentais de segunda geragdo (FERREIRA FILHO,
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2005). A partir de entdo, o Estado passou a ingerir em todo o tecido social, regulando relagdes de

toda a natureza (CHEVALLIER, 2008; MEDAUAR, 1996).

Essa renovada democracia, proveniente da massificacdo do sufragio e do reconhecimento
dos direitos fundamentais sociais, tornada norma juridica pela formula da Constitui¢do Alema de
Weimar (SCHMITT, 2003), continuava fiel, no plano politico, ao modelo puramente representativo.
Nao era nada incomum que constitucionalistas do maior quilate, muito embora afirmassem que o
principio democratico implicasse a manutencdo de uma relagdo direta entre o governo e o povo, se
opuseram as inovacdes democratizantes, especialmente com relagdo a atua¢do da Administracao

Publica (CANOTILHO, 2003).

A democracia passa entdo a tentar conciliar intervencionismo estatal, no plano
socioecondomico, com liberalismo, no plano politico juridico. Melhor dizendo, pretende-se que o
Estado passe a realizar politicas sociais e impulsionar a economia, mas se espera que OS
instrumentos liberais de contencdo do poder do Estado sejam suficientes para continuar a coibir o

arbitrio.

Esse modelo demora muito para se firmar. Os inimeros regimes autocraticos da primeira
metade do século XX (com destaque para os genocidas nazista, fascista e stalinista) e o advento de

duas grandes guerras mundiais sufocaram a hegemonia da democracia.

No Brasil, muito embora proclamada a Republica, desde a virada do século XIX, o
coronelismo, o clientelismo, a fraude costumeira das elei¢des e a ditadura de Getulio Vargas

também nao foram capazes de nos dar um governo verdadeiramente democratico (BENEVIDES,

2006).

Como salienta Held (2007, p. 201), o clima do po6s-guerra “[...] parece ter gerado uma maré
de promessas e esperangas por uma nova era marcada por progressivas mudangas nas relagdes entre

o Estado e sociedade”. Silva (2010) também descreve esses fatos, narrando o desenvolvimento
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histérico do Estado pela passagem do Estado de Direito para o Estado Social de direito e, em
seguida, para o Estado Democratico de Direito. Habermas (2012) confirma que a existéncia e a

manutengao do Estado de Direito estao atualmente associadas a radicalizagdo da democracia.

Mas a contradi¢do entre intervencionismo econdmico-social e liberalismo politico-juridico

continuava subjacente a ordem democratica do pos-guerra.

Segundo Ferreira Filho (2002) ndo demorou muito para que a ciéncia politica viesse

diagnosticar os problemas vivenciados pela democracia representativa:

1- oligarquizagdo dos partidos politicos;

2- excessiva profissionalizagao da politica;

3- desinteresse dos eleitores pela participagao politica;

4- incapacidade dos parlamentares para identificar e resolver os complexos problemas

inerentes a atuacao estatal no dominio social € econdémico;

5- falta de educacdo politica dos eleitores, levando-os a optar mais emotiva do que

racionalmente, no momento de escolha dos governantes;

6- dificuldade de conten¢ao do abuso do poder econdomico nas elei¢des;

7- influéncia nociva dos meios de comunicac¢ao de massas (SARTORI, 2004);

8- personalizag¢do excessiva do processo eleitoral;

9- desprestigio da lei enquanto instrumento normativo;

10- concentracdo de poderes nas maos da burocracia do Executivo;

11- cerceamento do debate parlamentar mediante a edi¢do de atos normativos com forca de

lei pelo Executivo.
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Em que pese nao se ter encontrado, at¢ o momento, uma formula apta a resolver
definitivamente todos esses problemas, uma das solugdes encontradas pelas Constituigdes editadas
ou reformadas a partir da década de 70 (Constituicdo portuguesa de 1976, Constitui¢ao espanhola
de 1978, Constitui¢ao brasileira de 1988, dentre outras) foi a ado¢do da democracia participativa ou,

como alguns preferem dizer, da democracia semidireta como principio de estruturacdo do Estado

(PEREZ, 2004).

Vé-se, enfaticamente que o desenvolvimento da democracia participativa trouxe grandes
impactos diante os aspectos politicos, econdomicos e democraticos sob a égide da jurisprudéncia
contemporanea provocando novos embates e novas discussdes sobre a estruturagdo de um Estado

mais aberto a participagdo popular.

3. ADEMOCRACIA PARTICIPATIVA
Com essa inovagao ndo se verificou, de fato, o abandono completo do modelo democratico
liberal, ou seja, da democracia representativa. A manutencdo da maior parte do instrumental
democratico liberal, segundo Bobbio (1996), demonstrou-se um pressuposto para a efetivacao de

um regime verdadeiramente democratico.

O que muito se percebe ¢ que a democracia participativa emerge face aos problemas

enfrentados pela democracia representativa para reforcar os controles sobre a atuagdo estatal

(BOBBIO, 1996).

Como revela seu proprio nome, a democracia participativa baseia-se na abertura do Estado
a uma participagdo popular maior do que se admitia no sistema da democracia puramente
representativa. No entanto, a democracia participativa conta com varios instrumentos institucionais
que, até certo ponto, sdo novos (iniciativa popular de leis e referendos), que importam na
modificagdo do modo de atuacdo de todos os poderes estatais e na alteragdo do relacionamento

Estado-sociedade (PEREZ, 2004).
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Se a adogdo, pelos ordenamentos constitucionais, dos institutos juridicos da democracia
participativa ¢ recente, o mesmo nao se pode dizer de sua concepgao tedrica. A democracia
participativa foi, em verdade, revisitada no intuito de resolver os impasses do sistema

representativo, pois faz parte de uma tradicdo antiga que remonta a Comuna de Paris, ao

anarquismo, ao socialismo utopico e, até mesmo a democracia ateniense (BOBBIO, 1996).

O que se pode perceber, ¢ que em nenhum momento, como os dias de hoje, a participacao
popular foi colocada em tdo grande apice na ordem dos pré-requisitos para a efetiva realizagdo da

democracia.

Dessa forma, estamos fazendo referéncia a uma participagao ativa do cidadao, participagdo
vista como “tomar parte pessoalmente” (SARTORI, 2004, p. 159), como vontade ativa,

predeterminada, consciente ou, porque nao dizer, civica.

7

Tal consideragdo ¢ abstraida de diversos autores renomados, como por exemplo Rawls
(2006) que entende como sendo um dos fundamentos da liberdade o fato de os cidaddos intervirem
na criagao das instituicdes sociais em nome de seus “interesses superiores” (interesse publico) e de
seus fins ultimos. Os cidadaos sao, nessa medida, “fontes autonomas de reivindica¢des fundadas”,

ou melhor, s3o participantes ativos da vida politica para que se preserve a continuidade da

democracia (RAWS, 2006, p. 356).

Burdeauer al (2005) classifica as formas de governo segundo critérios de participagdo,
identificando dois tipos de governo: o democratico e o autocratico — o primeiro ¢ caracterizado pela
autonomia, participacao dos individuos na producdo do Direito e o segundo pela heteronomia (nao

participacdo dos individuos na produgdo do Direito).

Ferreira Filho (2002) salienta que a intensificacdo da participacdo popular ¢ fator
fundamental para a conservacdo da democracia, bem como para sua efetividade, reconhecendo as

limitagdes do sufragio.
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O voto é sem davida, uma das manifestagdes da participagdo popular que reclama a
Democracia. Essa participagdo, contudo, ndo pode ser resumida ao rito do voto, portanto
ndo deve ser medida em termos de extensdo do direito do voto e de elegibilidade. Tem ela
outro parametro, seguramente mais significativo — a intensidade dessa participagdo. Nao ¢
por mera coincidéncia que nos paises considerados mais democraticos fervilham as
associagdes civicas, e ¢ grande a preocupagdo do cidaddo com o que é comum a todos, com

a “res publica”. So a participagdo intensa fortalece a Democracia, o rito do voto pode muita
vez apenas travesti-la (FERREIRA FILHO, 2002, p. 55).

Para Silva (2010) a democracia participativa estd definitivamente ligada ao chamado

Estado Democratico de Direito:

A Democracia que o Estado Democratico de Direito realiza ha de ser um processo de
convivéncia social numa sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, II), em que o poder
emana do povo, que deve ser exercido em proveito do povo, diretamente ou por
representantes eleitos (art.1°, paragrafo unico); participativa, porque envolve a participagdo
crescente do povo no processo decisério ¢ na formagao dos atos do governo; pluralista,
porque respeita a pluralidade de ideias, culturas e etnias e pressupde sociedade; ha de ser
um processo de libertagdo da pessoa humana das formas de opressdo que ndo depende
apenas do reconhecimento formal de certos direitos individuais, politicos e sociais, mas
especificamente da vigéncia de condi¢cdes econdmicas suscetiveis de favorecer o seu pleno
exercicio.

Para Dallari (2005), a participagdo politica ativa ¢ um dos pressupostos da vida social

democréatica e configura-se como um dever inerente a cidadania.

Enfim, ¢ possivel dizer que decorre atualmente da democracia, tal como regulada na
Constituicao brasileira de 1988 e em diversas outras constituigdes, um verdadeiro principio juridico,
o principio da participacao (SILVA, 2010), que passa a ser encarado como pré-requisito da perfeita

concretizacdo da ordem democratica.

4. A ATUAL DEMOCRACIA E PARTICIPACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

E necessario destacar que na democracia, na atualidade, existe a preocupagdo com a
realizacdo do que ¢ denominado status active civitatis, ou seja, a democracia atual busca a plena

realizagdo dos direitos politicos de “[...] interferéncia das pessoas na propria atividade do Estado, na
formagdo de sua vontade” (MIRANDA, 2003, p. 107).
Nao se pode certificar que esse modelo vira a se tornar definitivo ou mesmo mundialmente

hegemonico considerando-se o ritmo com que se operam atualmente as mudancas sociais.
No entanto, é certo que as democracias participativas tém revelado grande vitalidade,
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combinando os tradicionais institutos da democracia representativa com outros de
democracia semidireta (BURDEAU, 2005, p. 132).

Ha de se ressaltar que a participagao infiltra-se no exercicio de todas as fun¢des do Estado.
O Legislativo abre ao referendo, ao plebiscito e a iniciativa popular de leis, devendo contar também
com a colaboracdo dos cidadaos no exercicio da fiscalizagao do Executivo. O Judiciario conta com
diversos instrumentos participativos tais como as ac¢des populares, os mandados de seguranca
coletivos, dentre outros. Dessa forma, a Administracdo Publica, conta com o administrado para o

exercicio de fun¢des decisorias, consultivas ou de controle (PEREZ, 2004).

Ou seja, nenhum poder e nenhuma funcao estatal restam intocaveis a participagdo popular,

posto que feriria o principio informativo do Estado Democratico de Direito.

Percebemos, entdo, que o desenvolvimento democratico refletido na constitucionalizagao
da democracia participativa, constitui-se como uma das razdes que alicer¢am a institucionalizacao

da participagdo popular nas decisdes e no controle da Administracao Publica (PEREZ, 2004).

Segundo Canotilho (2003) a democracia € um principio normativo que ndo tem somente a
funcdo informativa do Estado, mas também um principio de organizacdo que implica na
estruturacdo de processos que oferecam aos cidaddos efetivas possibilidades de aprender a
democracia, a participar nos processos de decisdo, exercer criticidade na divergéncia de opinides,

produzindo input politico-democratico.

Constitucionalmente, estd estabelecido aos cidadaos “enquanto administrados [...]
especificos direitos de participacdo no exercicio de fun¢do administrativa de Estado — ‘maxime’
quando estejam em causa direitos econdmicos, sociais e culturais — e na relevancia de grupos de
decisdao a nivel de Estado” (MIRANDA, 2003, p. 346). Porém, ndo se objetiva, portanto, que o
Estado continue a adotar solitariamente, mas que conte com a colaboragdo de ‘entidades da

sociedade civil, entidades que importem-na “efetivacdo de direitos econdmicos, sociais e culturais”

(CANOTILHO, 2003, p. 393).
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No plano da Administragdo Publica, verifica-se a criagdo de novas formas de atuagao,
inspiradas no postulado da democracia participativa, que alteram a relacdo da Administracao nao so6

com os administrados, mas também com seus proprios agentes e com sua estrutura hierarquica.

Segundo Perez (2004) e Medauar (2006), podemos entdo falar sobre a democracia no
sentido de “democracia de funcionamento”, ou seja, da adocdo de instrumentos que interferem no
modo de atuar da Administracdo, de maneira a torna-la mais aberta a influéncia externa ou aos

inputs dos administrados, mais responsiva.

Para a eminente administrativista brasileira na presente fase do desenvolvimento
democratico a participagdo do particular se d4 mediante a atuacdo do particular diretamente na
gestdao e no controle da Administragdo Publica, tornando-se, assim, uma carateristica essencial do
Estado de Direito Democratico, posto que aproxima mais o administrado da Administragdo,

diminuindo ainda mais as barreiras entre o Estado e a sociedade (DI PIETRO, 2003).

Deste modo, diante de todas as observacgdes até o presente momento, ¢ salutar de se inferir
que os institutos juridicos que servem de instrumento a participa¢do popular na Administragao
Publica encontram amparo politico na democracia participativa, ou melhor, justifica a adogdo pelo

ordenamento juridico desses institutos participativos.

O Estado, as instancias politicas e populares almejam, a partir dai uma consolidagdo nos
aspectos democraticos e de participagdo com amparo juridico na organizagdo da Administracdo

Publica, que promova uma maior interagao entre tais institui¢oes.

5. PARTICIPACAO POPULAR NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Os institutos de participagdo popular na Administragdo Publica correlacionam-se a
concretude democratica e ao Estado de Direito contemporaneo, posto que a transparéncia na jungao
das tarefas proprias da funcdo administrativa estatal possui o objetivo de ampliar a realizacdo,

segundo Miranda (2003, p. 85) do “status activae civitatis”, ou da “cidadania social”, que de acordo
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com Dalfino (2005) possibilita uma realizacao solida dos direitos politicos e de interferéncia das
pessoas na propria atividade do Estado, bem como na sua formagdo de vontade. Dessa forma, tais

institutos objetivam exercer a democracia nos Estados contemporaneos.

Cabe ressaltar que os institutos de participagdo popular tornam a Administracdo Publica
mais controlada e constantemente ligada a funcdo de validagdo dos direitos humanos e/ou
essenciais, objetivos fundantes do Estado de Direito em sua concepcdo material, palpavel (GRAU,

2006).

Consequentemente, necessario se faz indagar que, do prisma juridico, tanto a democracia
quanto o Estado de Direito sdo concepgdes gerais de Direito Publico, e piamente vistos mediante

sua ordem constitucional brasileira (PEREZ, 2004).

Podemos entdo verificar, que tais principios juridicos sdo considerados normativos, que
carregam consigo forte grau generalista e de abstracdo mediante a estrutura¢do essencial de um
sistema juridico (GRAU, 2006). Podemos citar como exemplo, a generalidade instituida pelo artigo
37, caput, da Constitui¢do Federal de 1988, ao definir que a Administragdo Publica precisa seguir o

principio de tornar publicas suas a¢des (BRASIL, 1988).

Em ambos, principio democratico ou principio do Estado de Direito, a partir de suas
inser¢des na Constitui¢do Federal, tomam para si status muito complexos, devido a passarem a
orientar a conduta estatal e da sociedade com indicativos e pardmetros aceitos na atualidade
(CANOTILHO, 2003). Explicando melhor, reserva-se do principio democratico a obrigatoriedade
do Estado no que diz respeito as normas da democracia representativa (eleigdes pré-definidas; nitida
separacdo entre os poderes executivo, legislativo e judiciario; liberdade na escolha de partidos
politicos; etc.) e, também implica na estrutura ofertada aos cidadaos para que estes possuam

possibilidades de aprendizado dos principios democraticos, participacdo efetiva nas decisoes,
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formar uma organizacao do Estado no que tange aos objetivos mor da Administracdo Publica

(PEREZ, 2004).

Dessa forma, fica visivel a presenca de normas constitucionais que autorizam a elaboragao
de institutos de participacdo popular na Administragdo Publica, mediante principios da democracia

e do Estado de Direito e de organizagdo do Estado Brasileiro regidos pelo artigo 1° da Constituigao

Federal (BRASIL, 1988).

5.1 Participacio popular na Administraciio Publica e a Constituicio Federal

A Constituicao Federal de 1988, no intuito de organizar os institutos de participacdo na
Administragdo Publica, vai muito além da simples citacdo do principio democratico e do principio
do Estado de Direito, as func¢des desses institutos sdo normatizados com inimeras normas

constitucionais.

Dessa forma fica-nos claro, que muitas prerrogativas legais salientam a participagdo
efetiva nos processos de participacdo popular na Administracdo Publica, mas, para além destes
artigos existem também medidas e emendas constitucionais que surgiram apds a Constitui¢ao
Federal de 1988, visando uma reforma legal e administrativa no intuito de proporcionar ainda mais

tal participagao popular.

5.2 Emenda Constitucional n° 19

A Emenda Constitucional (EC) n°® 19 alterou a Constituicdo Federal de 1988, sendo
especificamente direcionada a reforma administrativa, instituindo no artigo 37, paragrafo 3°, uma

normativa geral no contexto da participagdo popular na Administragao Publica:

A Lei disciplinara as formas de participa¢do do usuario na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

I- as reclamacgdes relativas a prestagdo de servigos em geral, asseguradas a manutengdo de
servigo de atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna da qualidade
dos servigos;
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II- o acesso dos usuarios a registros administrativos ¢ a informagdes sobre os atos do
governo, observando o disposto no artigo 5°, X ¢ XXXII;

III- a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fung@o na administragdo publica (BRASIL, 1995, p. 37).

A EC n° 19, de alguma maneira, ao colocar as normas acima expostas, promoveu um maior
destaque a participacdo popular da sociedade na Administragdo Publica, pois, apesar de constar em
varios momentos na Constituicdo Federal referéncias sobre a participacdo popular nos mais

variados servigos publicos ainda precisavam de um direcionamento que trouxesse a tona

disposicdes gerais da Administragao Publica (PEREZ, 2004).

Ha de se observar que, uma das prerrogativas inéditas da EC n°® 19, que diz respeito a
reforma administrativa, foi a inclusdo da lista de principios gerais que regem a Administragao

Publica no artigo 37 (caput), o principio da eficiéncia.

A EC n° 19 veio para realgar a importancia dos institutos de participacao popular na
Administragdao Publica, por meio da alteragdo do paragrafo 3°, do artigo 37 e por meio da inclusao
do principio da eficiéncia no aparato do artigo 37, caput, sendo seus objetivos maiores:
desburocratizar, dar transparéncia e promover qualidade na prestagao dos servigos publicos; com a

participagdo dos mais variados institutos da sociedade (GRAU, 2006).

A “reforma administrativa” no Brasil, promovida pela EC n° 19, ndo fica muito diferente
dos parametros adotados por outros paises da América Latina, pois, segundo Dromi (2002, p. 144) a
reforma na Argentina passou por buscar um novo modelo de Estado, objetivando, por meio da
transposi¢do de atividades, concretizar uma “[...] democracia real de plenitude politica, econdmica e
social” [...]. Assim, se tornava uma obrigatoriedade do Estado ¢ da comunidade em geral, todas as
tarefas que ambos poderiam se realizadas, consolidando-se, dessa forma, os administrados a

iniciativa e a participagao efetiva.

5.3 A Relagao entre o Principio Constitucional e a Participacao Popular
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E importante se destacar, que da consolidagdo de todas as referéncias demonstradas pela
Constituicdo Federal do Brasil frente a participagdo popular na Administracdo Publica e de sua
legitimidade congruente aos principios democraticos do Estado de Direito, retira-se que a
participacdo administrativa, mediante conceitos constitucionais, demonstra muito mais do que um
apanhado de normas e parametros dispersos de autorizagdo dos institutos de participagdo em

especificas situagdes, ou seja, vai além, tornando-se um principio constitucional (MELLO, 2006).

Diante de tais argumentos, podemos inferir que os principios juridicos estdo repletos de
ordenamentos, seja de maneira intrinseca ou extrinseca, ou seja, declarados expressamente pelo
constituinte ou legislador, como aparece no artigo 37 da Constituicdo, ou facilmente interpretada

por juristas sobre as normativas que compde o sistema constitucional e legal (DI PIETRO, 2006).

Di Pietro (2006) complementa ainda que, os principios gerais do Direito Administrativo
surgem como uma inovacdo da Constituicdo Federal de 1988, ao mencionar alguns principios
especificos. Sundfeld (2003) salienta que os principios de Direito Publico sao implicitos apenas nos

textos que normatizam, sendo necessario desveld-los.

E possivel verificar que para além das afirmagdes dos autores, os principios juridicos
carregam em sua esséncia caracteristicas que amparam a participacdo popular na Administragao

Publica nas suas categorias normativas. Segundo Perez (2004, p. 81):

[...] os principios sdo normas que se encontram na base da estruturagdo de um sistema
juridico dos administrados com a Administragdo. Logo, esta € sua primeira caracteristica:
os principios e normas juridicas basicas, essenciais ao correto funcionamento e as perfeitas
compreensoes das institui¢des juridicas.

Entende-se, entdo, que a funcdo estruturadora da participagcdo popular na Administragao
Publica podem ser subsidiadas pela Constituicdo, quando se refere as suas fungdes sociais, ou ainda,

as atividades relativas ao bem-estar, servigos essenciais que fornecem a sociedade igualdade
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indispensavel ao viver da liberdade, devendo ser elaboradas a partir da adogdo dos institutos

participativos.

Assim, segundo Canaris (2006), previdéncia, saude, educagdo, preservacdo do meio
ambiente, ou seja, o planejamento e a execucdo de politicas publicas ligadas a promoc¢do dos
direitos humanos ou fundamentais sdo atividades sempre acompanhadas pela colaboragao,

participagdo, ou controle popular, por disposicao expressa da Constituigdo Federal.

Ja num segundo plano, hé de se ressaltar que os principios ndo almejam exclusividade, ou
seja, os principios ndo atuam sozinhos, originam-se a partir de outros principios e regras, e, dai se
relacionam, dialogam e se comunicam com a mesma sequéncia juridica, 0 mesmo peso € as mesmas
medidas. Fala-se, entdo, de subprincipios (CANARIS, 2006), isto ¢é, principios que surgem de

outros, assim como no Estado de Direito e legalidade.

Dessa forma, percebe-se a importancia da participagdo na Administracdo Publica para a
consolida¢do do principio democratico, do Estado de Direito e eficiéncia administrativa. Essa
participacdo administrativa, constitui-se como um eixo indispensavel a idealizagdo plena da

democracia, em seu contexto contemporaneo,

[...] e do Estado de Direito; tanto assim que, relembre-se, a participagdo permeia o
exercicio de todas as fungdes estatais (legislagdo, jurisdi¢do, e administracdo) e da
eficiéncia administrativa, pois o grau de complexidade da sociedade e das politicas
publicas que a Administracdo necessita implementar, hodiernamente, reclamou o convivio
dos seus mecanismos tradicionais de atuacdo da Administracdo Publica com os institutos
participativos (PEREZ, 2004).
A participacdo administrativa, dessa forma, deve ser entendida como de principio implicito
na ordem da Constituicdo do Brasil, correlacionado ao principio democratico, ao principio do
Estado de Direito e ao principio da eficiéncia administrativa. Neste ambito, seria aceitdvel a

classificagdo de subprincipio, posto que surge dos principios democraticos do Estado de Direito e

da eficiéncia administrativa em seu ldcus de organizagao, ou seja, em balanceada medida onde tanto
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a democracia quanto o Estado de Direito e eficiéncia administrativa do Estado que aceite os

institutos de participacao popular na Administragao Publica (DI PIETRO, 2002).

O principio da participagdo popular na Administragdo Publica, consiste, entdo, num
principio de organizacdo. Esse principio refere-se na elaboragdo de regras formais de partilha de
tarefas e tomada de decisdes. A participagdo popular na Administragdo Publica ¢, dessa forma,
principio organizacional, devido implicar na construgdo de estruturas de processos e tomadas de
decisdoes da Administracdo Publica ou de divisdo das agdes da Administragdo e de seus
administrados, de maneira a chamar estes ultimos a execu¢do de tarefas inerentes as funcoes

administrativas.

Segundo Duarte (2006, p. 118-119):

A generalidade das categorias apontadas de participagdo administrativa podem ser incluidas
no quadro de um denominador comum, referenciavel como participagdo no procedimento
ou participagdo procedimental, em sentido amplo [..]. A defini¢do de uma nogdo de
participag@o procedimental assim sustentada ¢ uma consequéncia direta da aplicagdo de um
critério que separa os fendmenos participatorios relativos a organizagdo e funcionamento
internos da estrutura administrativa das espécies participatorias que se representam
diretamente no exercicio da fun¢do administrativa.

Por fim, cabe ressaltar que os principios sdo caracterizados por ndo vigorarem, sem
exce¢do, podendo entrar em oposicdo ou em contradicdo entre si (CANARIS, 2006). Essa
caracteristica muito relevante para colocar em debate sobre o assunto que estamos tratando, pois na
medida em que a participagdo popular na Administracdo Publica representa uma nova forma de
atuar, apesar de contraditorio, em vista de instrumentos tradicionais de atuacdo da Administracao

baseados no formalismo, na legalidade e na estruturagdo dos processos burocraticos de tomada de

decisdo administrativa (PEREZ, 2004).

De fato o ordenamento constitucional continua contemplando, explicita e implicitamente,

principios que possam tornar-se, em determinados casos, contraditorios com a adog¢do de institutos
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de participagdo popular na Administragdo Publica, ndo impede a caracterizagdo da participagao

administrativa como um verdadeiro principio.

Dessa forma, a partir da Constitui¢do Federal de 1988, consagrou-se um novo principio de
organiza¢do da Administragdo Publica: o principio da participagdo popular. Principio este que pode
ser caracterizado como: implicito, pois ndo se encontra arrolado no caput do artigo 37 ou em
qualquer norma constitucional de forma expressa, mas ¢ desvendado a partir da combinacao de
diversas normas constitucionais (artigo 37, paragrafo 3°, artigo 10, artigo 29, X, entre outras);
derivado (subprincipio), pois conectado a outros principios constitucionais, notadamente, o
principio do Estado de Direito, o principio democratico e o principio da eficiéncia administrativa e
estruturante da atividade da Administragdo Publica em diversos graus, pois conduz a formagao de

processos de decisdo e de divisdo de fun¢des (PEREZ, 2004).

Por fim, segundo Grau (2006) a interacdo entre a sociedade e o Estado para a conducao de
politicas publicas, mais do que um bom instrumento para eficiéncia e legitimidade dessas politicas,
¢ um principio constitucional, um imperativo repetido e refletido nas normas infraconstitucionais de

organiza¢do da Administragdo Publica.

5.4 A Nova Administracio Publica

Paula (2005) observa que “apesar de ter se desenvolvido no contexto cultural da Inglaterra
e dos Estados Unidos, o gerencialismo ou a nova administracdo, bem como seu modelo de reforma
do Estado e de gestdo administrativa, se espalhou pela Europa e América Latina”. O Brasil,
portanto, se insere nessa dindmica ¢ mesmo ndo tendo tido um Estado do Bem-Estar Social nos
moldes das economias avangadas, uma vez que o Estado Nacional Desenvolvimentista tenha
reproduzido muito mais o capital do que a forca de trabalho, também se v€ diante de uma situagao
de crise e de criticas ao patrimonialismo, ao autoritarismo e centralismo do Estado brasileiro

partindo para a sua reinven¢do, para sua redefinicao.
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Segundo Bresser Pereira (1996), a administragdo publica gerencial parte do pressuposto de
que ja& chegamos a um nivel cultural e politico em que o patrimonialismo esta condenado e a
democracia ¢ um regime politico consolidado. Aos poucos foram-se delineando os contornos da

Nova Administra¢ao Publica:

1. Descentralizagdo, do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuigdes para os

niveis politicos regionais e locais;

2. Descentralizagdo administrativa, através da delegacdo de autoridade para os

administradores publicos transformados em gerentes crescentemente autdénomos;

3. Organizagdes com poucos niveis hierarquicos ao invés de estruturas piramidais;

4. Organizagdes flexiveis ao invés de unitdrias e monoliticas, nas quais as ideias de

multiplicidade, de competicdo administrada e de conflito tenham lugar;

5. Pressuposto da confianga limitada e ndo da desconfianga total;

6. Controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido, passo a passo, dos

processos administrativos e,

7. Administragdo voltada para o atendimento do cidaddo, ao invés de autorreferida.

E com as novas reformas, as modernas ferramentas de gestio como qualidade total,
planejamento estratégico, downsizing, benchmarking e terceirizagdo invadem as organizagdes

publicas e os projetos dos gestores publicos do momento.

Paula (2005) destaca o enfoque gerencialista nos programas administrativos
implementados pelo Mare, ressaltando o Programa de Qualidade e Participacdo, o Programa de
Reestrutura¢do e Qualidade dos Ministérios e a implementagdo de uma nova politica de recursos
humanos. A implementacdo desses programas pressupdoe a utilizagdo de outras ferramentas

gerencialistas como o Benchmarking e o Ciclo de Melhoria Continua.
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Nada demais em querer ser moderno, em buscar proporcionar aos cidaddos servigos
rapidos, eficientes e de qualidade. Alias, ¢ fundamental para a sobrevivéncia, para a insercao e
permanéncia das organizacdes publicas na sociedade da informagao, na sociedade do conhecimento,
que elas se reestruturem e que busquem a inovacdo. Que valorizem os seus funcionarios,

qualifiquem, motivem e estabelecam critérios claros e transparentes de ascensao profissional.

Sao questdes fundamentais, sobretudo num Estado carregado pelas disfuncdes e anomalias
do modelo weberiano, que na sua génese prescreve a racionalidade, a competéncia, a meritocracia e
o profissionalismo. A gravidade da questdo se revela, e ai valem as criticas que se fazem aos
modelos propostos para o Estado, quando procura-se implementar ferramentas e utilizar arcabougos
teoricos desenvolvidos para o setor privado, a despeito de todas as diferencas e especificidades do

setor publico.

As diferengas existem no tocante a legislacdo, as questdes sociais, as interferéncias
politicas as quais estdo sujeitas as organizagdes publicas, a problemas de descontinuidade
administrativa, barreiras culturais, dentre tantas outras, como as estratégias, os objetivos, a

motivagdo e remuneracgdo de seu quadro de pessoal (PAULA, 2005).

De acordo com Marini (1999) o movimento denominado New Public Management (NPM),
que, vem sendo traduzido como Nova Gestdo Publica ou Nova Geréncia Publica ou, ainda, Nova
Administragao Publica, ¢, antes de tudo, um ambito de debate, um didlogo profissional sobre a
estrutura, a gestdo ¢ o controle da administragcdo publica envolvendo a comunidade académica e
funcionarios. Como tal, deve-se descartar a tentacdo de definicOes formais, concentrando-se o
debate na busca de respostas, segundo determinadas circunstancias, para as questdes de como
estruturar, gerenciar e controlar os sistemas burocraticos publicos J4 numa visdo neo-publica, a
NGP implica em: reforcar o conceito de cidadania; reforcar valores da coisa publica nos servidores
(eficécia, eficiéncia e ética); reconhecer novos direitos como garantia dos cidaddos; ter como

horizonte a satisfacdo do cidaddo (simplificacdo, reducao de tempos, melhoria da qualidade do
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atendimento, como fez a Bahia com o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC); focar na
universalidade e igualdade; incrementar a qualidade e a quantidade de servicos; fazer uma clara
delimitagdo da externalizacdo dos servigos (admitindo, por exemplo, as privatizagdes, mas a partir
de uma prévia discussao sobre o que € € o que nao ¢ papel do Estado, e ndo como iniciativas do tipo

Estado minimo).

Num esforco de sintese, os principios podem ser agrupados da seguinte forma:

a) Focaliza¢dao da a¢do do Estado no cidaddo, o que significa o resgate da esfera publica
como instrumento do exercicio da cidadania. O Estado deve ser entendido como o forum onde o
cidaddo exerce a cidadania; todo e qualquer esfor¢o de reforma, portanto, deve ter como objetivos
melhorar a qualidade da prestacdo do servigo publico na perspectiva de quem o usa e possibilitar o

aprendizado social de cidadania.

b) Reorientagdo dos mecanismos de controle por resultados, o que significa evoluir de uma
logica baseada tdo somente no controle da legalidade e do cumprimento do rito burocratico para

uma nova abordagem centrada no alcance de objetivos.

c) Flexibilidade administrativa que permita as instituicdes e pessoas alcangarem seus
objetivos. Seria a outorga da autonomia necessaria para o alcance dos resultados. Mas essa
flexibilidade ndo pode ser de uso extensivo e generalizado, deve ser “sob medida”. Nem todos os
orgdos necessitam da mesma flexibilidade, e ela tem que estar vinculada ao alcance dos resultados.

O contrato de gestdo pode ser um util instrumento de vinculagdo da flexibilidade a resultados.

d) Controle social, o que quer dizer desenhar mecanismos de prestagdo social de contas e
avaliagdo de desempenho préximos da acdo. Se o objetivo é o resgate da cidadania e a reorientagao
para resultados, este controle ndo pode se limitar apenas a dimensdo interna, com base em quem
presta o servico. Tem que ser na perspectiva de quem usa ou se beneficia da prestacdo dos servigos

publicos.
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e) Valorizagao do servidor, que representa, na verdade, a ancora do processo de construgao
coletiva do novo paradigma orientado para o cidadao e realizado pelo conjunto dos servidores de
forma participativa. Implantar uma nova gestdo publica ndo significa mudar sistemas, organizagdes
e legislagdo; muito mais do que isso, significa criar as condigdes objetivas de desenvolvimento das

pessoas que conduzirdo e realizardo as reformas.

Nesse sentido, valorizar o servidor quer dizer estimular sua capacidade empreendedora,
sua criatividade, destacando o espirito publico de sua missdo e o seu comportamento ético, visando
ao resgate da autoestima e ao estabelecimento de relacdes profissionais de trabalho (MARINI,

1999).

Segundo Gomes (2007), Estado e o mercado, sozinhos, parecem sem condigdes de
enfrentar a crise econdmica, social ¢ ambiental em que as sociedades estdo mergulhadas e de
resolver os desafios colocados pelos novos tempos. Nesse contexto, a sociedade civil estd sendo

chamada, cada vez mais, para formular alternativas.

As constatagdes acima nos levam a reafirmar alguns dos principios basicos da agenda atual
no que diz respeito as questdes do Estado e da gestao publica, tais como: a focaliza¢dao no cidadao, a
transparéncia, o controle social, a conscientiza¢do da responsabilidade fiscal, a orientacdo da gestdo

para resultados, a ética e a profissionaliza¢do do servidor publico.

Dessa forma, e concordando com Marini (1999) o grande desafio ¢ o de assegurar a
irreversibilidade do processo de transformagdo, a partir do fortalecimento das iniciativas

bem-sucedidas e do realinhamento que se fizer necessario para incorporagdo dos temas emergentes.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho levantamos questdes referente a Participacdo Popular e sua relagdo com a
Administragdo Publica, seu historico, desenvolvimento e possibilidades. Enquanto aos objetivos

almejados, debatemos sobre os institutos juridicos que asseguram a participacdo popular na
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Administragao Publica, mas ndo somente de doutrina juridica, mas multidisciplinar, com locus
voltado as discussdes da ciéncia administrativa, ciéncia politica e sociologica, mas também, a suas

relacoes

Ao finalizarmos, verificamos que a participagdo popular no ambito da Administragao
Publica pode promover uma estruturacdo democratica por meio de processos que envolvem
didlogos e decisdes mutuas entre os cidaddos e a Administracao Publica, visando assim o aumento

no nivel de eficiéncia e eficacia dos servigos por ela prestados.

Ha de se enfatizar que no Brasil, por meio da Constitui¢do Federal e suas Emendas existem
artificios que permitem que os processos € principios de participagdo da sociedade se concretizem

através dos institutos de participagao publica.

Para além da eficiéncia dos servigos publicos, ¢ notorio perceber que a participacao
popular pode (ou deve) se dar norteados pela legitimidade, onde o Direito Constitucional e suas
interpretacdes devem acontecer de maneira clara e minimizar os entraves dos principios basicos da

participacao efetiva da sociedade na Administra¢ao Publica.

A relagdo entre sociedade e Administracdo Publica, na atualidade, ndo deve ser mais
encarada como uma relacao tutelada onde o Estado dita as regras e desenvolve os servigos publicos
e a populagdo fica sob sua responsabilidade, sem didlogo, sem questionamentos, ¢ & mercé da uma

eficiéncia (ou deficiéncia) dos servicos proporcionados.

A participagdo popular na Administracdo Publica rompe com dogmas e paradigmas
tradicionais que por décadas estiveram presentes na vida dos cidadaos. Surge, entdo, como forma de
ultrapassar barreiras para a construgao conjunta de relagdes para o impulsionamento e a atuacao da
sociedade para/sobre ela mesma gerando um arcabouco de Estado de Bem-Estar, e auto afirmando a
legitimidade dos institutos de participacdo popular na Administracdo dos servicos publicos,

principalmente os essenciais: Educacao, Servigos Social, Segurancga, dentre outros.
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Por fim, percebemos que por meio de uma maior participagao efetiva da sociedade
centrada no funcionamento eficaz da Administragdo Publica proporciona uma legitimidade e
aproximagdo dos interesses gerais da populagdo, bem como norteiam uma concretizagdo de
politicas publicas e/ou programas estatais demonstrando maior clareza nos aspectos de seu
desenvolvimento, ampliando as dimensdes do Bem-Estar coletivo e justica social e transparéncia da

proprias atuagdo na administracdo dos recursos de cunho politico, econdmico e social.
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