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RESUMO: O contetido gerado pelo usuario (UGC) transformou-se em dindmicas comunicacionais
e estratégicas no ambiente digital, influenciando a relagcdo entre consumidores e marcas. O
crescimento desse interesse levanta questionamentos sobre sua regulamentacdo, os desafios e a
utilizacdo responsavel pelas empresas. A descentralizacdo da producdo de contetdo e o avan¢o da
inteligéncia artificial impactam a governanca digital e a protecéo de direitos. O estudo objetivo analisa
as implicagbes do UGC no engajamento, na economia digital e na formulacdo de politicas
regulatérias. A metodologia adotada baseia-se em revisdo bibliografica e analise documental de
diretrizes normativas. Os resultados indicam que o UGC potencializa a interacéo e a valorizacao da
participacdo dos usuarios, mas exige mecanismos de controle para mitigar riscos como desinformagao
e uso indevido.

Palavras-chave: UGC. Engajamento digital. Regulamentacdo. Governanga.

ABSTRACT: User-generated content (UGC) has transformed into communicational and strategic
dynamics in the digital environment, influencing the relationship between consumers and brands. The
growth of this interest raises questions about its regulation, challenges and responsible use by
companies. The decentralization of content production and the advancement of artificial intelligence
impact digital governance and the protection of rights. The objective study analyzes the implications
of UGC on engagement, the digital economy and regulatory policymaking. The methodology adopted
is based on a bibliographic review and documentary analysis of normative guidelines. The results
indicate that UGC enhances interaction and enhances user participation, but requires control
mechanisms to mitigate risks such as misinformation and misuse.
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1 INTRODUCAO

A producdo de conteldo gerado pelo usuario (UGC) tornou-se uma caracteristica
incontestavel na contemporaneidade, assumindo papel estruturante na formacéo de opinido, na
promocdao de produtos e servicos e na configuracdo de identidades sociais. As transformacdes
advindas do desenvolvimento das plataformas digitais ensejaram um modelo interativo de
producdo de informag&o, no qual os consumidores ndo apenas recebem contetidos, mas também
os elaboram, difundem e modificam. Isto embora, ao redefinir as fronteiras entre produtores e
receptores de informacéo, imponha novos paradigmas normativos e desafie instituicdes
classicas de regulacdo do discurso publico (Santos, 2020; Alves, 2020).

A interatividade proporcionada pelas redes sociais impulsionou o engajamento dos
usuarios e fomentou a dinamica da economia da aten¢édo, na qual a participacgéo ativa do publico
constitui um ativo estratégico para corporacées, influenciadores e instituicdes midiaticas. O
compartilhamento de experiéncias, avaliacdes e percepcOes nas redes sociais confere maior
legitimidade e influéncia as informages veiculadas, afetando decisdes de consumo, concessao
de marcas e estratégias de comunicacdo (Pinheiro et al., [ano ndo informado]; Nascimento;
Avila, 2021). Além disso, a intensificagdo do UGC se converte em um vetor de poder simbélico
e econdmico, ao ressignificar o papel dos individuos na mediacdo de contetdos e na construcao
de narrativas digitais (Coruja, 2017; Catay, 2017).

Segundo dados do Statista, em 2023, aproximadamente 79% dos consumidores
afirmaram que o contetdo gerado por usuarios impactou significativamente suas decisdes de
compra, evidenciando a confiabilidade atribuida as experiéncias compartilhadas por outros
individuos. O volume crescente de interacdes nos espagos digitais consolidou 0 UGC como um
elemento determinante para a construcdo da identidade de marcas e para o direcionamento de
estratégias de marketing digital (Lustosa Et Al., 2023; Gallina, 2018).

A evolucdo das praticas comunicacionais no ambiente digital exige reflexdes
aprofundadas sobre as implicagcdes normativas, econdmicas e sociais da disseminacéo do UGC.
A autonomia dos individuos na producdo de contetido contrasta com a regulagdo dos fluxos
informacionais e levanta questionamentos sobre direitos autorais, responsabilidade das
plataformas e a utilizacdo comercial dessas interacdes (Gomes; Munaier, 2021; Reitano, 2023).
Este panorama configura um cenario multifacetado, onde diferentes interesses colidem e
bloqueiam uma abordagem interdisciplinar para sua compreensao.

Diante desse contexto, a investigacdo sobre a interagdo entre usuarios e contetdo no

ciberespaco torna-se necessaria para a elucidacio de suas dindmicas e impactos. E necessario
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perquirir os desdobramentos destas caracteristicas sob a Otica juridica, econémica e
comunicacional, a fim de compreender seus reflexos na esfera individual e coletiva (Fonseca;
Fonseca, 2023; Aquino et al., 2022).

O advento da era digital proporcionou a democratizacdo da comunicacdo, permitindo
que individuos produzissem e disseminassem contetdos em escala global sem a intermediacao
de conglomerados midiaticos. Essa nova configuracdo comunicacional, contudo, suscita
indagacdes sobre a governanca dos fluxos informacionais, a responsabilizacdo dos agentes
envolvidos e os critérios de moderacdo e curaria de informagbes. O UGC, ao ampliar as
possibilidades de expressdo, reconfigura os padr@es normativos, exigindo analises mais
acuradas sobre suas consequéncias (Silva; Possamai, 2019; Santos, 2019).

Ao mesmo tempo em gue promove engajamento e autonomia, 0 UGC também suscita
desafios relacionados a confiabilidade das informagfes compartilhadas, a propagacdo de
discursos de danos e ao uso comercial dessas interagcbes sem consentimento adequado. Como
conciliar a liberdade de expressdo dos individuos com a necessidade de regulacdo dos
conteddos digitais sem comprometer direitos fundamentais?

A relevancia do presente estudo é fundamental na ascensdo exponencial do UGC e nas
suas implicacOes para o direito digital, o marketing e a regulacdo das comunicacfes. A
manifestacdo da participacdo ativa dos usuarios ndo apenas remodela as estratégias
empresariais e 0s modelos de publicidade, mas também levanta questionamentos sobre direitos
autorais, uso indevido de imagem e monetizacao de contetdo. Diante disso, urge a necessidade
de investigacdo académica para compreender as repercussdes juridicas e econdmicas dessas
transformacdes (Santos, 2019; Fonseca; Fonseca, 2023).

Além disso, o estudo contribuird para a elucidacdo dos mecanismos normativos e
institucionais que regulam o uso do UGC, fornecendo subsidios para a formulacao de diretrizes
éticas e regulatorias. A utilizacdo crescente de inteligéncia artificial e algoritmos para a
mediacéo de contetido também impde desafios de interpretacao e aplicacdo do direito, tornando
obrigatoria a anélise das implicacOes sociais e normativas desse processo (Reitano, 2023; Silva;
Possamai, 2019).

O presente estudo objetivo analisa os impactos do UGC no contexto digital,
investigando suas implicacdes juridicas, econdémicas e sociais. Busca-se compreender as
dindmicas envolvidas na produgéo e disseminacdo de conteudo pelos usuérios, explorando os

desafios normativos subjacentes a sua regulamentacdo e os desdobramentos para os direitos
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fundamentais dos individuos (Coruja, 2017; Nascimento; Avila, 2021). A pesquisa também
examinara as estratégias de monetizacao e controle adotadas pelas plataformas digitais.

Além disso, pretende-se avaliar as formas de engajamento possibilitadas pelo UGC e
sua influéncia sobre o comportamento dos consumidores e das marcas. Ao investigar tais
aspectos, este trabalho visa contribuir para a construcdo de um arcabouco tedrico e normativo
que fornega subsidios para a governanca dos fluxos informacionais no ambiente digital,
auxiliando na formulacéo de diretrizes regulatérias mais equanimes e eficazes (Pinheiro et al.,
[ano ndo informado]; Aquino et al., 2022).

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva,
percorrendo a compreensdo aprofundada das caracteristicas do UGC. Quanto a obtencéo de
dados, serdo utilizadas analises documentais e revisdes bibliograficas, contemplando artigos
académicos, relatérios institucionais e normativas juridicas relevantes. A escolha pela
abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de interpretar as dinamicas interativas e 0s
impactos regulatérios do UGC no ambiente digital.

Além da revisdo bibliogréfica, a pesquisa contemplou uma analise documental de
normativas e regulamentacdes internacionais sobre a modera¢do de conteldo gerado por
usuarios. Segundo Santos (2020), a evolucdo da regulacdo da UGC exige um exame
comparativo de diretrizes aplicadas em diferentes jurisdi¢fes, permitindo identificar tendéncias
e desafios na formulacéo de politicas publicas e normas de governanca digital.

O estudo também investigou os modelos de monetizacdo e exploracdo comercial do
UGC, analisando préaticas adotadas por plataformas como YouTube, Instagram e TikTok.
Conforme apontam Gomes e Munaier (2021), a apropriacdo do conteido gerado pelos usuarios
por parte das corporacfes levanta questionamentos sobre direitos autorais, financiamentos e

exploracdo da producdo intelectual coletiva.

2 O CONCEITO E A EVOLU(;AO DO CONTEUDO GERADO PELO USUARIO
(UGC)

O contetdo gerado pelo usuério (UGC) configura-se como a producéo e disseminacgao
de informagdes por individuos ndo vinculados formalmente a empresas de comunicagdo ou
publicidade. Trata-se de uma caracteristica que emerge do advento das tecnologias digitais, nas
guais 0s usuarios ndo sdo apenas consumidores passivos, mas agentes produtores de dados,
imagens, videos e textos compartilhados em redes sociais e plataformas interativas demais

(Santos, 2020; Catay, 2017). O UGC difere do contetdo produzido institucionalmente por sua
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espontaneidade e por sua ampla circulagdo sem a necessidade de filtros editoriais ocasionais, 0
que fomenta novas dindmicas informacionais no ambiente digital.

A principal caracteristica do UGC reside na autonomia dos usuarios na criacdo e
veiculacdo de conteudo, sem a intermediacdo direta de conglomerados midiaticos tradicionais.
Essa producéo voluntaria ocorre em diversos formatos, abrangendo postagens em redes sociais,
comentarios em foruns, analises de produtos, videos, podcasts e outras modalidades interativas.
Segundo Gomes e Munaier (2021), a expansdo do UGC ampliou as possibilidades de interacdo
e engajamento, redefinindo as relacdes entre emissores e receptores da informacéo e desafiando
as normativas regulatdrias preexistentes. Esse fendmeno é potencializado pelo uso de
inteligéncia artificial na recomendacéo de contedos e na organizacao das interagdes digitais
(Reitano, 2023).

O carater descentralizado do UGC propicia a formacdo de comunidades digitais e o
fortalecimento do discurso participativo no espacgo publico. Fonseca e Fonseca (2023) apontam
que essa dindmica transforma o modo como os individuos interagem com marcas, governos e
instituicGes, proporcionando um ambiente comunicacional mais dindmico e complexo.
Contudo, a auséncia de filtros institucionais e a transparéncia de discursos diversos também
suscitam questionamentos sobre 0s prejuizos e a confiabilidade das informacdes veiculadas. A
ascensdo dos nano influenciadores, que produzem contetdos especializados e atingem nichos
de mercado, também tem impactado a forma como o UGC é percebido e monetizado
(Nascimento; Avila, 2021).

O desenvolvimento do UGC representa uma mudanca paradigmatica na comunicagéo
digital, visto que rompe com a l6gica da producdo unilateral de conteido. Para Reitano (2023),
essa transicdo gerou um ecossistema informacional mais fluido, no qual os individuos
desempenham papel ativo na disseminacdo de dados e na construcdo de narrativas digitais.
Nesse contexto, observa-se um deslocamento da comunicagdo tradicional para um modelo no
qual as marcas dependem cada vez mais da participacdo dos consumidores na criacdo de
contetdo (Gallina, 2018).

A evolucdo do UGC acompanha o desenvolvimento das tecnologias da informacao e da
comunicacéo, sendo impulsionada pelo avanco das plataformas interativas e pela ampliacéo do
acesso a internet. Desde os primordios dos foruns e blogs até a ascensé@o das redes sociais, a
participacdo ativa dos usudrios consolidou um modelo comunicacional descentralizado e
altamente sonoro. Segundo Santos (2017), a crescente influéncia do UGC evidencia a transicao

de um modelo tradicional de difusdo de informacdes para um paradigma colaborativo, no qual
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a interacdo se torna um fator determinante na construgdo da esfera publica digital. Essa
transformacéo contribuiu para a transferéncia de estratégias como a gamificag&o, utilizada para
incentivo a producdo de contetdo por meio de recompensas e desafios interativos (Aquino et
al., 2022).

A incorporagdo do UGC nas estratégias de comunicagdo e marketing também evidencia
sua relevancia na era digital. Segundo Lustosa et al. (2023), as empresas passaram a adotar
praticas de cocriacdo de conteudo com consumidores, incentivando a difusdo de experiéncias
pessoais e promovendo o engajamento em larga escala. Esse modelo altera profundamente as
relacOes entre produtores de bens e servigos e o publico, tornando os consumidores participantes
ativos do processo comunicacional e estratégico para a construcao de confianca e negociagéao.
O uso de técnicas de crowdsourcing, em que marcas aproveitam o conhecimento coletivo para
desenvolver campanhas mais auténticas, tem sido uma tendéncia crescente (Pinheiro et al., [ano
ndo informado]).

Com a ampliacdo das plataformas digitais e a popularizagdo dos dispositivos méveis, o
UGC tornou-se onipresente, impactando diretamente a maneira como as informacbes sdo
produzidas e compartilhadas. Reitano (2023) destaca que o crescimento exponencial da
participacdo dos usuarios levou & necessidade de novos modelos regulatérios, capazes de
garantir o equilibrio entre liberdade de expressdo e controle da desinformacao. Nesse sentido,
discute-se a responsabilidade das plataformas e as implicacBes normativas da moderacdo de
conteddo, tema central para a governanca digital contemporanea (Silva; Possamai, 2019).

A comunicacdo mediada pela UGC evidencia a pluralidade de vozes e narrativas que
emergem no ciberespaco, fomentando o debate publico e ampliando a diversidade
informacional. Fonseca e Fonseca (2023) ressaltam que essas caracteristicas ndo apenas
reconfiguram a esfera pablica, mas também desafiam estruturas tradicionais de poder
informacional. Esse cenario reforca a necessidade de estudos que analisem as implicacdes
juridicas e sociais da UGC, sobretudo no que se refere a sua influéncia sobre a formacéo da
opinido publica e a sua regulamentacdo. A adocgdo de regulamentacédo internacional, como as
normas aplicadas pela Unié&o Europeia para controle da disseminacao de desinformacéo, reflete
essa preocupacao global (Santos, 2020).

Além das redes sociais, 0s blogs sdo organizados como um formato relevante de UGC,
principalmente na producdo de conteudo especializado e na constru¢cdo de comunidades
digitais. De acordo com Santos (2020), os blogs desempenham papel significativo na difusédo

de conhecimento e na estruturacdo de debates aprofundados, diferenciando-se dos conteddos
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efémeros das redes sociais. Embora tenham perdido espago para outras plataformas, ainda sao
utilizados como meios de expressdo autbnoma e critica. O impacto dos influenciadores digitais
na construcdo do consumo também tem sido analisado como um fator relevante no cenario do
marketing digital contemporaneo (Fonseca; Fonseca, 2023).

A transicdo da Web 1.0 para a Web 2.0 redefiniu o papel dos usuérios na internet,
permitindo que deixassem de ser meros consumidores passivos para se tornarem produtores
ativos de contetido. Esse novo paradigma comunicacional consolidou 0 UGC como uma esfera
global, ao possibilitar a criacdo, compartilnamento e interacdo em larga escala. Segundo Santos
(2020), a Web 2.0 caracterizou-se pela descentralizacdo da informacéo e pelo surgimento de
plataformas colaborativas, como blogs, redes sociais e foruns de discussdo, que fomentaram a
interatividade e 0 engajamento dos usuarios. A partir dessa mudanca, novas tecnologias como
blockchain passaram a ser utilizadas para proteger a danos e monetizacdo do UGC (Santos,
2019).

Dessa forma, o UGC influencia ndo apenas a dinamica comunicacional das redes
digitais, mas também os modelos econdmicos que sustentam a internet contemporanea. A
viralizacdo do conteldo se tornou um fator estratégico para empresas e criadores, ao passo que
os desafios regulatorios desligaram a atencdo das autoridades para garantir um ambiente digital
mais equilibrado. Como destaca Reitano (2023), a crescente monetizagdo do UGC requer
discussbes sobre direitos autorais, pagamentos justos e a transparéncia dos algoritmos que

controlam sua distribuicéo.

3 ENGAJAMENTO DIGITAL E RELEVANCIA DO UGC NAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING

O conceito de engajamento digital refere-se a interacdo ativa dos usuarios com
contetidos, marcas e plataformas digitais, consolidando-se como um indicador relevante para
mensurar a participagao e a retengdo de publico no ambiente online. Conforme apontam Gomes
e Munaier (2021), a mensuragdo do engajamento envolve métricas como curtidas,
compartilhamentos, comentérios e tempo de visualizagdo, refletindo a influéncia da
comunicacéo digital na percep¢do dos usuarios. Esse pode surgir como um elemento central na
economia da atencéo, estruturando-se como uma estratégia essencial para fortalecer a conexao
entre consumidores e produtores de conteudo.

A dindmica do engajamento digital se baseia na reciprocidade das interacdes, na qual as

marcas e os criadores de contetdo fomentam o envolvimento do publico por meio de estratégias
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discursivas e audiovisuais. Segundo Santos (2020), o engajamento digital é caracterizado por
um fluxo comunicacional bidirecional, em que o0s consumidores ndo apenas absorvem
informacdes, mas também sdo ativos para a construcdo das narrativas digitais. A complexidade
especifica dessa demanda exige uma analise especifica sobre os fatores que influenciam a
interacdo dos usuarios e as motivacdes subjacentes ao seu comportamento.

No contexto juridico e regulatorio, a mensuracdo do engajamento digital levanta
questionamentos sobre a privacidade dos usuarios, a utilizacdo de dados para personalizacdo de
conteudos e os limites da manipulacédo algoritmica. Fonseca e Fonseca (2023) destacam que
uma coleta massiva de informagOes pessoais para melhorar a experiéncia digital requer uma
abordagem regulatéria que garanta o equilibrio entre inovacdo e protecdo de direitos
fundamentais. Essa preocupacéo reflete a necessidade de maior transparéncia na gestdo de
dados e de mecanismos gque garantam a autonomia dos usuarios sobre suas interacdes.

A influéncia do engajamento digital sobre o consumo e a percepg¢édo de marcas evidencia
sua relevancia no cendrio contemporéneo, impulsionando estratégias voltadas para
maximizacao da retencdo e ampliacdo da base de seguidores. Segundo Lustosa et al. (2023), as
plataformas digitais desenvolveram algoritmos que favorecem contetdos altamente interativos,
reforcando a importancia de compreender as dindmicas de engajamento para a definigdo de
estratégias de marketing digital. Assim, o dominio sobre essas interacdes torna-se essencial para
garantir a competitividade e a relevancia das marcas no ambiente digital.

Diante desse cenario, a andlise do engajamento digital requer uma abordagem
multidisciplinar, que contemple aspectos comunicacionais, econémicos e juridicos. Reitano
(2023) argumenta que a evolucdo da interacdo digital exige uma adaptacdo das normativas que
regulamentam a publicidade e o0 uso de algoritmos na promocéo de contetido. Compreender 0s
mecanismos que influenciam o engajamento digital possibilita um planejamento estratégico
mais eficiente e alinhado as diretrizes legais, promovendo maior seguranca e confiabilidade no
ambiente online.

O conteudo gerado pelo usuario (UGC) tem impacto direto na construcdo da confianca
das marcas, uma vez que sua ocorréncia e espontaneidade influenciam a percepcdo dos
consumidores. Segundo Santos (2020), a substituicdo do UGC corrige a auséncia de interesses
comerciais explicitos, tornando-se uma ferramenta estratégica para ampliar a confianga do
publico. No entanto, essa mesma caracteristica implica riscos, pois avaliacdes negativas e

criticas podem comprometer a imagem corporativa.
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A recompensa gerada pelo UGC para as marcas esta relacionada a validagdo social e ao
reconhecimento organico, fatores que impactam diretamente na decisdo de compra dos
consumidores. Conforme Fonseca e Fonseca (2023), os consumidores atribuem maior valor as
experiéncias compartilhadas por outros usuarios do que as mensagens publicitarias tradicionais,
uma vez que definem mais em recomendac0es de terceiros. Esse efeito influencia ndo apenas a
acessibilidade de produtos e servicos, mas também a lealdade dos consumidores a marca.

Por outro lado, 0 UGC também pode representar um prejuizo significativo para marcas
quando associado a experiéncias negativas amplamente divulgadas nas redes sociais. Gomes e
Munaier (2021) destacam que a velocidade de evolugdo das informagdes no ambiente digital
pode potencializar crises reputacionais, tornando fundamental a adogdo de estratégias de
gerenciamento de crise. Nesse sentido, a monitorizacdo do UGC torna-se necessaria para
mitigar danos e evitar desdobramentos relacionados.

A relacdo entre UGC e a confianca das marcas exige a ado¢do de medidas regulatérias
que assegurem a veracidade das informagdes e protejam os direitos dos consumidores. Segundo
Lustosa et al. (2023), a desinformacéo e o uso indevido de UGC para fins difamatorios desativar
mecanismos de controle que conciliam liberdade de expressdo e responsabilidade digital. O
desenvolvimento de diretrizes para o uso ético e transparente do UGC pode minimizar riscos e
fortalecer a relacéo entre empresas e consumidores.

A compreensdo sobre o impacto do UGC na constru¢do da confianca corporativa exige
uma abordagem estratégica que contemple tantas oportunidades quanto desafios. Reitano
(2023) argumenta que as marcas devem investir em politicas de governanca digital e
mecanismos de incentivo ao UGC positivo, garantindo que esse contetdo contribua para a
construcdo de uma identidade sélida e confiavel. Dessa forma, o uso responsavel do UGC pode
ser um diferencial competitivo e um fator determinante para a consolidacdo da imagem de uma
empresa.

A gamificacgéo refere-se a aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos em contextos
ndo ladicos, com o proposito de incentivo o engajamento e a participagdo ativa dos usuarios.
No ambiente digital, essa estratégia € amplamente utilizada para estimular a criagcdo de contetdo
gerado pelo usuario (UGC), por meio da implementagédo de recompensas, desafios e rankings.
Segundo Santos (2020), a introducdo de mecéanicas de competicéo e premiagéo proporcionando
a interacdo continua dos participantes e contribui para a ampliacdo da presenca digital de marcas

e plataformas.
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As recompensas associadas a gamificacdo variam entre beneficios tangiveis e
intangiveis, podendo incluir acesso a contetdos exclusivos, reconhecimento publico e
bonificacbes financeiras. Fonseca e Fonseca (2023) destacam que, ao oferecer incentivos
alinhados as expectativas dos usuarios, as empresas fomentam a producdo de UGC auténtica e
estratégica. Essa abordagem fortalece o vinculo entre as marcas e seus consumidores, uma vez
que estimula a colaboragdo e a coautoria de contetdos digitais.

A implementacdo de elementos gamificados no ambiente digital exige planejamento
estruturado e compativel com as motivagdes dos participantes. Conforme apontam Gomes e
Munaier (2021), desafios bem modificados e sistemas de progressao permitem que 0s Usuarios
se sintam parte de um ecossistema interativo, aumentando a frequéncia e a qualidade do UGC
gerado. Além disso, a gamificacdo pode ser utilizada como uma ferramenta de fidelizacéo,
garantindo que 0s usuarios permanecam engajados por um longo prazo.

Os desafios juridicos associados a gamificacdo do UGC envolvem a transparéncia nas
regras de participacao, a ética na concessao de recompensas e a protecao de dados dos usuérios.
Lustosa et al. (2023) afirmam que a regulacdo desse modelo deve considerar a isonomia no
tratamento dos participantes, evitando praticas abusivas que possam induzir os consumidores
ao erro. Dessa forma, a gamificacdo deve ser aplicada com critérios claros e mecanismos de
compliance que garantam sua conformidade com as normativas vigentes.

A utilizacdo da gamificacdo como incentivo ao UGC revela-se uma estratégia eficaz
para promover a interacdo e a difusdo de contetdos digitais. Reitano (2023) enfatiza que a
adocdo de boas praticas nesse contexto pode potencializar o engajamento organico e fortalecer
a identidade das marcas no ambiente digital. Assim, a combinagéo de mecénicas de jogos com
a producdo de UGC demonstra-se um recurso relevante para a economia digital contemporanea.

As comunidades online desempenham papel fundamental na promocdo da interacao
digital, configurando-se como espagos nos quais 0s Usuarios tém experiéncias e interesses
comuns. O UGC exerce papel determinante nesses ambientes, pois os proprios membros das
comunidades sdo responsaveis pela criacdo e distribuicdo de conteudos relevantes. Segundo
Santos (2020), a construcdo de comunidades digitais fortalece o vinculo entre marcas e
consumidores, proporcionando maior contrapartida e engajamento.

A fidelizac&o do publico por meio do UGC esta diretamente associada a criagcdo de um
senso de pertencimento e identificacdo coletiva. Conforme apontam Fonseca e Fonseca (2023),
a participagdo ativa dos usuarios na producdo de conteudo fomenta interacdes ocasionais e

colaboragdes reciprocas, tornando a experiéncia digital mais auténtica. Esse modelo fortalece a
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lealdade dos consumidores, que passam a enxergar as marcas como facilitadoras da interagdo e
do compartilhamento de conhecimento.

As estratégias para potencializar o CGU nas comunidades online incluem incentivos a
participacdo, reconhecimento publico e valorizacdo das contribuicdes dos usuarios. Gomes e
Munaier (2021) destacam que iniciativas como destaques em redes sociais, feedbacks
personalizados e premiagdes simbdlicas estimulam a continuidade do engajamento. Dessa
forma, as marcas que fomentam a participacdo de sua comunidade digital constroem relacdes
mais solidas e exigentes com seu publico.

No ambito juridico, a regulamentacdo das interagdes nas comunidades online deve
garantir a protecdo de dados dos usuarios e a moderacdo de conteldos ambientais. Segundo
Lustosa et al. (2023), o equilibrio entre a liberdade de expressdo e a necessidade de controle
sobre informacdes falsas ou difamatérias € um dos principais desafios enfrentados pelas
plataformas digitais. A implementacdo de politicas de governanca digital é essencial para
garantir um ambiente interativo seguro e transparente.

A relevancia das comunidades online para a fidelizacdo do publico evidencia a
necessidade de estratégias que incentivem a participacdo continua dos usuarios. Reitano (2023)
argumenta que a criacdo de um ecossistema digital baseada na colaboragdo e na troca de
experiéncias possibilita a consolidacdo de uma audiéncia engajada e fiel. Assim, 0 UGC assume
papel central na construcdo e na manutencdo de comunidades digitais bem-sucedidas.

A utilizacdo estratégica do UGC em campanhas de marketing digital tem se mostrado
altamente eficaz na amplificagdo do engajamento e no fortalecimento da imagem das marcas.
Empresas autorizam o potencial de interagdes dos consumidores e incorporam suas
contribuicdes em ac¢des publicitarias e institucionais. Segundo Santos (2020), o UGC permite
gue as marcas estabelecam um didlogo mais proximo com seu publico, gerando maior
contribuicéo e alcance organico.

Exemplos de notorios de campanhas que se beneficiam do UGC incluem acdes
promocionais de empresas de grande porte, como Coca-Cola, Nike e Starbucks. Fonseca e
Fonseca (2023) destacam o caso da campanha “Share a Coke”, em que os consumidores foram
incentivados a compartilhar fotos de garrafas personalizadas com seus nomes. Essa iniciativa
resultou em um aumento significativo da interacdo digital e fortaleceu a identidade da marca
por meio da participacdo ativa do publico.

Outra campanha relevante que se beneficiou do UGC foi a da Nike com 0 movimento

"#JustDolt", que incentivou atletas e consumidores a compartilharem suas historias de
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superacdo. Conforme apontam Gomes e Munaier (2021), uma narrativa auténtica construida
pelos préprios usuarios potencializou a identificagdo com a marca, tornando a campanha um
exemplo de sucesso no uso estratégico do UGC. Esse modelo demonstrado como a valorizagédo
das experiéncias individuais pode influenciar positivamente a percepcao do publico.

No Brasil, campanhas como "Feito por Brasileiros", da Skol, ilustram o impacto positivo
do UGC na construgéo de narrativas coletivas. Lustosa et al. (2023) ressaltam que a valorizagao
da cultura e da identidade local fortalece a conex&o emocional dos consumidores com a marca,
aumentando sua fidelidade. O sucesso dessas campanhas reforca a importancia de estratégias
que incentivam a participacgdo ativa do publico e promovem a coautoria no ambiente digital.

Uma andlise de campanhas bem-sucedidas evidencia que a integracdo do UGC em
estratégias de marketing digital representa um diferencial competitivo. Reitano (2023) destaca
que a interferéncia das interacbes geradas pelos préprios consumidores aumenta a
acessibilidade do publico e reduz a necessidade de investimentos em publicidade tradicional.
Assim, 0 UGC se consolida como uma ferramenta poderosa para engajamento e fortalecimento

da identidade das marcas no ambiente digital.

4 BENEFICIOS E DESAFI0S DO UGC PARA MARCAS E CRIADORES

O contetdo gerado pelo usuério (UGC) reduz significativamente os custos das marcas
ao substituir campanhas publicitarias tradicionais por interacdes interativas e engajadas.
Segundo Santos (2020), o UGC permite que as empresas otimizem 0s investimentos em
marketing, uma vez que 0s proprios consumidores se tornem promotores de produtos e servigos.
Essa reducdo de custos maior investimento em inovacdo e possibilita em estratégias
direcionadas a retencdo de clientes.

O impacto organico do UGC decorre da substitui¢do conferida ao contetido produzido
por consumidores reais, influenciando diretamente a decisdo de compra. Fonseca e Fonseca
(2023) destacam que as recomendacgdes geradas por usuarios tém maior impacto do que as
campanhas institucionais, pois sdo percebidas como auténticas e isentas de interesses
comerciais. Esse fator impulsiona a confianga na marca e fortalece o relacionamento com o
publico.

Além do impacto orgénico, o UGC amplia o alcance das mensagens promocionais, pois
é disseminado por meio de redes sociais e plataformas digitais de alta interagdo. Segundo
Lustosa et al. (2023), a replicacdo de contetdos pelos proprios usuarios confere maior

capilaridade as campanhas, permitindo que marcas atinjam puablicos que, de outra forma, ndo
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seriam impactados pela publicidade convencional. Esse modelo demonstra o poder de
participacdo coletiva na difusdo de contetidos comerciais.

O uso estratégico do UGC contribui para a constru¢do de um vinculo vizinho entre
marcas e consumidores, pois promove uma relacdo baseada na interacdo continua. Reitano
(2023) argumenta que empresas que incentivam a producdo de UGC conseguem aumentar
significativamente o engajamento de sua audiéncia, promovendo identificacdo e fidelizag&o.
Esse cenario reforca a relevancia da participacdo ativa dos consumidores na construcdo das
narrativas institucionais.

O principal desafio do UGC para as marcas reside na dificuldade de controle sobre uma
narrativa associada a contetdos gerados espontaneamente pelos usuarios. Conforme apontam
Gomes e Munaier (2021), uma vez publicado, o0 UGC pode ser reinterpretado ou associado a
discursos que divergem dos valores institucionais das empresas. Esse impacto pode
comprometer a imagem corporativa e exigir medidas corretivas para mitigar impactos
negativos.

A ocorréncia de crises de confianga representa outro risco relevante do UGC,
especialmente quando contedos gerados por usuarios desagradam parte do pablico. Segundo
Santos (2020), postagens ndo monitoradas podem gerar repercussées negativas inesperadas,
colocando a marca em posicao vulneravel perante consumidores e acionistas. O gerenciamento
desses episodios exige resposta rapida e eficaz para restaurar a substituicdo da empresa.

A propagacdo da desinformacdo também se configura como um problema critico do
UGC, especialmente diante da auséncia de controle editorial sobre os contetidos publicados.
Fonseca e Fonseca (2023) destacam que a circulacdo de informacgdes inveridicas pode
comprometer a confianca das marcas e induzir consumidores ao erro, gerando impactos
juridicos e comerciais. Esse cenario reforca a necessidade de mecanismos preventivos para
minimizar riscos.

A falta de moderacdo adequada pode resultar em conteudos de marca, como discursos
ofensivos ou transparentes de direitos autorais. Segundo Lustosa et al. (2023), marcas que
negligenciam a gestdo de UGC em seus canais oficiais podem sofrer avaliagfes juridicas e
danos reputacionais irreparaveis. Desta forma, a implementacéo de diretrizes claras para o uso
do UGC ¢ fundamental para evitar implicacOes legais adversarias.

A moderagdo de contetido gerado pelo usuério tornou-se um aspecto essencial para
garantir a conformidade das publicagdes com os valores e politicas das marcas. Segundo Santos

(2020), a auséncia de mecanismos regulatorios pode comprometer a substituicao institucional,
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expondo as empresas a riscos reputacionais e juridicos. Assim, a implementacao de diretrizes
claras para a curaria do UGC é uma estratégia fundamental para minimizar impactos negativos.

O desenvolvimento de politicas de uso especificas para UGC permite que as marcas
estabelecam critérios para publicacdo e remocdo de conteudos potencialmente prejudiciais.
Fonseca e Fonseca (2023) destacam que essas politicas devem ser transparentes e divulgadas
de maneira acessivel aos usuarios, garantindo que participem do processo de forma consciente
e responsavel. Esse modelo fortalece a relacéo entre consumidores e empresas.

A moderacdo do UGC também deve considerar aspectos éticos e regulatérios,
especialmente no que diz respeito a protecdo de dados e a privacidade dos usuarios. Lustosa et
al. (2023) ressaltam que o tratamento de informacgdes pessoais em ambientes digitais exige
conformidade com normas legais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR). Dessa forma, a gestdo do UGC deve
respeitar principios de transparéncia e seguranca.

A adocéo de ferramentas automatizadas para analise de contetdo pode contribuir para
uma moderacdo mais eficiente e precisa. Reitano (2023) argumenta que algoritmos de
inteligéncia artificial possibilitam a deteccdo automatica de publicacBGes necessarias, exigindo
a necessidade de intervencdo humana continua. Esse recurso permite uma administracdo mais
agil e eficaz do UGC, garantindo que apenas contetdos alinhados as diretrizes institucionais
sejam divulgados.

A inteligéncia artificial desempenha papel crescente na curaria e analise de UGC,
permitindo a identificacdo automatica de padr@es e tendéncias nas interacfes digitais. Segundo
Santos (2020), algoritmos avancados sdo capazes de avaliar grandes volumes de conteudo e
classificar publicacBes com base em critérios predefinidos, tornando o processo de filtragem
mais eficiente. Esse mecanismo reduz o risco de disseminacéo de informacdes especificas sobre
a marca.

A automacdo da curadoria de UGC possibilita a segmentacdo do publico e a
personalizacdo de estratégias de marketing digital. Fonseca e Fonseca (2023) afirmam que a
analise de dados realizada por IA permite que as empresas compreendam melhor as preferéncias
e comportamentos dos consumidores, otimizando suas campanhas. Esse fator reforga o papel
da tecnologia como aliada na gestdo do engajamento digital.

No entanto, o uso da IA na analise de UGC levanta questdes éticas, especialmente em
relacdo & transparéncia dos algoritmos utilizados. Lustosa et al. (2023) destacam que a falta de

clareza sobre os critérios de moderacdo pode gerar questionamentos sobre censura e Viés
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algoritmico. Assim, a implementacdo de mecanismos de auditoria e regulamentacdo é
fundamental para garantir a equidade no tratamento dos contedos.

Além dos desafios éticos, a dependéncia excessiva da IA na moderacdo de UGC pode
comprometer a capacidade de discernimento humano na interpretacdo de contextos complexos.
Reitano (2023) argumenta que a combinagdo entre automacao e supervisdo humana é o modelo
mais adequado para garantir uma gestéo eficaz do UGC. Dessa forma, a tecnologia deve ser
utilizada como ferramenta de apoio, e ndo como substituto da analise critica e da tomada de
decisOes estratégicas.

A utilizagdo de conteudo gerado pelo usuario (UGC) por empresas e institui¢oes requer
um arcabougo normativo que garanta a transparéncia e a conformidade com principios éticos.
Segundo Santos (2020), o uso de UGC sem consentimento explicito dos criadores pode violar
direitos autorais e resultar em litigios judiciais. Dessa forma, € obrigatorio que as marcas
estabelecam diretrizes claras para a coleta, reproducdo e monetizacdo de contetdos produzidos
por terceiros.

As regulamentacdes aplicaveis ao UGC variam conforme o ordenamento juridico de
cada pais, sendo necessario observar as normas sobre protecdo de dados, direito de imagem e
propriedade intelectual. Conforme Fonseca e Fonseca (2023), legislagfes como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(GDPR) na Unido Europeia imp8em restricdes a coleta e utilizacdo de informacdes pessoais
sem autorizacdo expressa. Assim, o cumprimento dessas normas garante que o uso do UGC
ocorra dentro de padrdes éticos e legais.

A questdo dos salarios dos criadores de UGC também surge como um ponto de debate
na esfera juridica. Segundo Lustosa et al. (2023), a monetizacdo indireta de contetdos gerados
por usuarios, sem a devida contrapartida financeira, pode ser considerada uma forma de
exploracdo comercial ndo remunerada. Para mitigar esse risco, as empresas podem adotar
programas de incentivo e compensacéo financeira para os usuarios que atuam ativamente para
sua visibilidade e engajamento.

Além dos desafios regulatérios, a ética no uso do UGC envolve a necessidade de garantir
que os contetidos ndo sejam manipulados ou distorcidos para fins publicitarios enganosos.
Conforme Reitano (2023), a edicéo e adaptacdo de UGC para campanhas institucionais devem
preservar a inovagdo e a intencao original do criador, evitando praticas que possam induzir o

publico ao erro. Nesse sentido, o estabelecimento de codigos de conduta e boas praticas para a
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utilizacdo de UGC contribui para uma relagdo mais transparente e equitativa entre marcas e

consumidores.

50 FUTURO DO ENGAJAMENTO ATRAVES DO UGC

A evolucdo tecnoldgica tem impulsionado transformagdes significativas na dindmica do
contetdo gerado pelo usuério (UGC), com a incorporagdo de Inteligéncia Artificial (1A),
Realidade Aumentada (RA) e a consolidacdo do Metaverso. Segundo Santos (2020), a IA tem
desempenhado um papel essencial na automacdo da criacdo e curaria de conteldos,
possibilitando a personalizacédo e otimizacdo das interagdes digitais. Ferramentas avancadas de
aprendizado de méquina ja sdo utilizadas para analisar padrfes de comportamento dos usuarios
e recomendar contetdos relevantes, ampliando o impacto do UGC no ambiente digital. No
contexto da RA, novas experiéncias interativas vém sendo desenvolvidas para permitir que 0s
consumidores criem e compartilhem contedos de forma imersiva, influenciando diretamente
estratégias de engajamento e fidelizacdo das marcas.

O avango do Metaverso representa um novo paradigma na producdo e expansdo de
UGC, possibilitando a interacdo de usuarios em ambientes virtuais altamente personalizados e
descentralizados. Fonseca e Fonseca (2023) destacam que essa evolucéo ressignifica as relagoes
sociais e econdmicas no meio digital, uma vez que os préprios individuos passam a criar e
monetizar conteudos dentro dessas novas realidades virtuais. Empresas e plataformas ja
exploram essa tendéncia por meio da criacdo de espacos interativos no Metaverso, onde 0s
usuarios participam da construcdo das narrativas de marca. Contudo, o crescimento desse
ambiente digital também impde desafios regulatérios e juridicos, exigindo discussfes sobre
protecdo de dados, governanca e propriedade intelectual no contexto do UGC.

A Web3 inaugura um modelo descentralizado para a criacdo e divulgacdo de conteidos
digitais, redefinindo a légica de producdo de UGC ao conferir maior autonomia aos USUArios.
Segundo Lustosa et al. (2023), esse novo paradigma rompe com o dominio das grandes
plataformas sobre os fluxos de informacdo, permitindo que os criadores de conteido tenham
maior controle sobre seus dados e monetizagdo. A tecnologia blockchain permite o
armazenamento descentralizado de informacdes e a implementacdo de contratos inteligentes,
garantindo as perdas e os salarios justos para os autores do UGC. Nesse contexto, observa-se
uma transicdo para um modelo econdémico no qual os préprios usudrios participam da

governanca dos conteudos digitais.
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A descentralizagdo promovida pela Web3 também impacta a dindmica das interagdes
sociais e comerciais no ambiente digital. Reitano (2023) argumenta que a emergéncia de
plataformas descentralizadas reduz a dependéncia dos criadores em relacdo aos algoritmos e
politicas das grandes corpora¢es, permitindo uma distribuicdo mais equitativa do valor gerado
pelo UGC. No entanto, esse novo modelo também apresenta desafios juridicos, especialmente
no que se refere a regulamentacéo das transacGes digitais e a protecdo dos direitos autorais.
Dessa forma, a transicéo para a Web3 exige uma formulacao de marcos regulatérios adequados
para equilibrar inovacéo, liberdade e responsabilidade na producéo e circulacdo de contetidos
digitais.

A crescente influéncia dos criadores de contetdo no ambiente digital transformou as
dindmicas do UGC, promovendo uma cultura de cocriacdo entre marcas e usuarios. Segundo
Gomes e Munaier (2021), os influenciadores digitais desempenham papel estratégico na
media¢do entre empresas e consumidores, uma vez que possuem audiéncia consolidada e
elevada capacidade de engajamento. Esse interesse leva as marcas a adotar abordagens mais
colaborativas, incentivando os criadores a participarem ativamente da concep¢éo e difusao de
campanhas institucionais. Dessa forma, a cocriagdo emerge como um fator determinante para a
personalizagdo da comunicagéo e a construgdo de narrativas mais alinhadas aos interesses dos
publicos-alvo.

A evolucdo dessa cultura de cocriacdo também esta associada ao desenvolvimento de
novos modelos de monetizacao para influenciadores e criadores de UGC. Fonseca e Fonseca
(2023) destacam que as plataformas digitais ja incorporam mecanismos de recompensa
baseados em engajamento, como programas de afiliados, doacGes diretas e tokens digitais. Esse
modelo amplia a autonomia financeira dos criadores e fortalece sua posicdo dentro do
ecossistema digital. Contudo, essa nova configuracdo exige regulamentacdo especifica para
garantir maior transparéncia na relacéo entre influenciadores e marcas, especialmente no que
tange a publicidade disfarcada e ao uso indevido de dados dos seguidores.

A utilizagdo do UGC pelas marcas deve ser orientada por diretrizes éticas que
promovam a incluséo e a diversidade nas narrativas digitais. Segundo Santos (2020), a adogéo
de um modelo responsavel de engajamento exige que as empresas incentivem a participagédo de
diferentes perfis de usuarios, garantindo que suas campanhas reflitam a pluralidade da
sociedade. A auséncia de diversidade no UGC pode gerar impactos negativos para a

recompensa das marcas, reforcando esteredtipos e limitando o alcance de suas iniciativas. Dessa
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forma, a promogdo de praticas inclusivas no ambiente digital configura-se como um
compromisso essencial para o fortalecimento da identidade corporativa.

Além da promocéo da diversidade, as empresas devem estabelecer mecanismos que
garantam a integridade e a veracidade do UGC compartilhado em suas plataformas. Lustosa et
al. (2023) destacam que a disseminacdo de conteldos enganosos ou manipulados pode
comprometer a revisdo das marcas, tornando necessario o desenvolvimento de politicas de
curada e verificacdo de informac@es. Esse controle deve ser realizado de maneira transparente
e sem comprometer a liberdade de expressao dos usuarios. Assim, a implementacdo de normas
e diretrizes claras para o uso do UGC possibilita um ambiente digital mais seguro e confiavel.

As estratégias voltadas para o fortalecimento da relacdo entre marcas e consumidores
no ambiente digital tém se consolidadas por meio da integracdo do UGC em experiéncias
interativas e personalizadas. Segundo Fonseca e Fonseca (2023), a gamificacdo e os programas
de fidelidade baseados em conteldos gerados por usuarios sdo iniciativas para estimular o
engajamento continuo. Essas estratégias incentivam a participagdo ativa dos consumidores na
construcdo da identidade da marca, promovendo maior proximidade e identificacdo com seus
valores institucionais. A criacdo de desafios e competicdes digitais, por exemplo, favorece a
viralizagdo do UGC e amplia sua relevancia dentro das comunidades online.

Outra abordagem inovadora envolve a personalizacdo de campanhas publicitarias com
base no UGC, permitindo que marcas adaptem suas mensagens as opinides e experiéncias
individuais dos consumidores. Reitano (2023) argumenta que o uso da inteligéncia artificial
para analisar o comportamento dos usuarios possibilita a criacdo de contetdos altamente
segmentados, aumentando a efetividade das interacGes digitais. No entanto, a implementagéo
dessas estratégias deve respeitar os principios éticos e regulamentares, garantindo que os dados
dos utilizadores sejam utilizados de forma transparente e em conformidade com as legislacGes
de protecdo de privacidade. Dessa forma, a adocdo de préaticas responsaveis no uso do UGC
contribui para o fortalecimento da confianca e da lealdade do publico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido investigou a complexidade do contetdo gerado pelo usuario
(UGC) no ambiente digital, identificando suas madltiplas implicagdes para marcas,
consumidores e reguladores. A evolucdo desse aspecto acompanha as transformacoes
tecnolodgicas e as mudancas na forma como a informac&o é produzida, divulgada e consumida.

Uma analise revelou que o UGC transcende a simples participacdo dos usuarios, configurando-
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se como elemento estruturante das interaces contemporaneas e como recurso estratégico para
organizag@es que buscam fortalecer sua presenca digital e consolidar relagdes com seu publico.

As reflexdes apresentadas demonstram que o UGC traz oportunidades e desafios que
exigem uma abordagem equilibrada entre inovacdo, regulamentacdo e governanca digital. A
descentralizacdo dos processos de producdo de contelldo e 0 uso crescente de tecnologias
emergentes impdem questionamentos sobre privacidade, direitos autorais e responsabilidade
das plataformas. A necessidade de diretrizes que assegurem a transparéncia, a veracidade das
informacdes e 0 respeito aos principios éticos torna-se imperativa diante do impacto que o UGC
exerce na conformacdo da opinido publica e nas decisdes de consumo.

A pesquisa realizada reforca a importancia do desenvolvimento de estratégias que
garantam a utilizacdo responsavel do UGC, considerando tanto os interesses econémicos das
empresas quanto a protecdo dos direitos dos usuarios. A transmissdo desse modelo
comunicacional requer mecanismos que promovam a inclusao, a diversidade e a confiabilidade
das informacdes, sem comprometer a liberdade de expressao. A continuidade dos debates sobre
o0 tema é essencial para o aperfeicoamento das politicas digitais e para a definicdo de parametros
regulatérios que garantam um ambiente equilibrado, no qual a inovacéo e a protecdo de direitos

coexistam de forma harmonica.
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